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EJEMPLO DE PRACTICA DE SENSIBILIZACION, EMPODERAMIENTO,

DIVERSIDAD- A

Los proyectos pueden empoderar a las personas si
las incluyen de forma creativa en el codiserio del
proceso de aprendizaje, implicdndolas en la eleccién
de actividades y orientdndolas durante todo el curso.

Objectif Ville

Objectif Ville es un proyecto llevado a cabo por la sede de
Lire et Ecrire de Charleroi-Sud Hainaut en cooperacién con
la Universidad abierta de Charleroi (FUNOC). Pretende
ayudar a jévenes desempleados con bajo nivel de estudios a
salir adelante. En el marco del proyecto se organizan ocho
cursos gratuitos en los 2,5 afios que dura el mismo. Cada
curso dura 12 semanas y se dirige a jévenes de entre 18
y 24 afios, que a menudo no han terminado la educacién
formal. El objetivo principal de estos cursos es animar a los
participantes a crear un mapa interactivo de las ciudades de
Charleroi y Chételet para sus iguales, pero las competencias
que adquieren los alumnos son miltiples. El proyecto,
financiado con el apoyo del Fondo Social Europeo (FSE), es
un ejemplo fantéstico de cémo se pueden aplicar las pautas
de Sensibilizacién, Empoderamiento y Diversidad (OED en
inglés).

Aspectos de las pautas cubiertos

El primer contacto con estudiantes potenciales se hace a
través de folletos y posteres en la ciudad, dias de puertas
abiertas y en cooperacién con ofros actores clave (como los
servicios de empleo).

El trabajo de pre-desarrollo que hace la formadora es
impresionante: empieza analizando las necesidades de los
estudiantes, sus experiencias y expectativas. Al principio
del curso, los estudiantes crean un escudo, que sirve para
fomentar la identidad de grupo.

Otra caracteristica muy interesante de las clases es la
presencia de una antigua alumna que esté estudiando para
convertirse en formadora y trabaja como voluntaria en el
proyecto. La voluntaria hace la funcién de vinculo entre el
formador y el grupo, sirve como modelo a seguir para los
alumnos y da apoyo constante al formador.

La situacién de aprendizaje es muy positiva: los alumnos
se sienten seguros en el aula y desarrollan una relacién
de confianza con la formadora. El ambiente en el aula es
relajado y alegre.

El contenido de estos cursos es variado y adaptado. Los
alumnos no solo fortalecen sus habilidades basicas, sino
que también desarrollan capacidades civicas, personales e
interpersonales a través de distintas actividades précticas,
talleres y visitas de estudio. La creacién del grafico interactivo
permite que los alumnos exploren sus ciudades, desarrollen
sus habilidades TIC y aprendan de la vida y experiencias
de otros. Puesto que los cursos solo duran 12 semanas, los
alumnos no pueden permitirse depender demasiado de esta
oportunidad: se les anima desde buen principio a plantearse
la vida después del curso y a tomar las riendas de su futuro.
Para hacerlo, se les orienta para que reflexionen sobre
las salidas educativas y laborales, y el servicio de empleo
local, que colabora con los organizadores del curso, les
apoya para que creen su CV. Este enfoque garantiza una

transicion positiva después del curso y anima a los alumnos
a ser los protagonistas de sus vidas y a querer participar en
su sociedad.
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EJEMPLO DE PRACTICA DE SENSIBILIZACION, EMPODERAMIENTO,

DIVERSIDAD - B

Es importante conseguir un equilibrio entre todos
los elementos de sensibilizacion, empoderamiento
y diversidad, y combinarlo con la biisqueda de una
ciudadania activa. El ejemplo se da en el contexto de

la acogida de refugiados.

La universidad popular Farnebo acoge a refugiados

El éxito del aprendizaje crea cambio a nivel individual y a
nivel de sociedad.

Con la sensibilizacién, el empoderamiento y la diversidad
como elementos cruciales en el aprendizaje para la
ciudadania activa, la Férnebo Folk School de Suecia
desempefié un papel activo en el proceso de acogida de
200 refugiados recién llegados al pequefio pueblo de
Gysinge, en el que se encuentra dicho centro. El centro
consiguié involucrar a los vecinos, organizaciones de la
sociedad civil del lugar, profesores y alumnos en distintas
actividades como fiestas, una tienda de segunda mano y
clases informales de conversacién (diversidad). El centro de
asilo en el que se alojaron los solicitantes de asilo recibié la
visita del personal del Folk School para invitarles a participar
en clases informales de conversacién (sensibilizacién).
Este tipo de tertulias fueron organizadas por profesores
profesionales que planificaron las actividades, que a su vez
moderaron alumnos de la universidad popular como parte
de su aprendizaje (empoderamiento) ademés de voluntarios
(muchos de ellos profesores jubilados del pueblo). Algunos
refugiados ofrecieron actividades lingiisticas sencillas en su
lengua materna para suecos (empoderamiento, diversidad).

Impacto

Las actividades locales hicieron que la opinién y actitud de
los vecinos pasara de negativa a positiva con respecto a los
refugiados. Los refugiados pasaron répidamente a formar
parte de la vida de la comunidad local, lo que les permiti6
empezar su viaje de aprendizaje en el pais de acogida de
forma inmediata. En cuanto a los alumnos ordinarios, el
proceso de acogida pasé a ser parte de su propio proceso
de aprendizaje. Como parte del proyecto ImplOED, se hizo
divulgacién de esta y ofras iniciativas, y se organizaron
seminarios nacionales con proveedores, docentes y
cientificos. Estas iniciativas impresionaron al gobierno sueco,
que decidi6 crear una nueva linea de financiacion llamada

“Suecos desde el primer dia”, para que las universidades
populares puedan organizar més cursos regulares con
refugiados recién llegados (existe desde agosto de 2016).

Lecciones aprendidas:

Para la institucién y el profesorado

* Organizar actividades para que participe la poblacién
local y los alumnos de la institucién puedan desempefiar
papeles activos.

* El concepto inclusivo pasa por facilitar al méaximo la
sensibilizacion de todas las partes en la fase inicial.

* Involucrarse y aprender mds sobre la sociedad en la que se
encuentra la institucién, y si es posible, en la que los alumnos
desarrollan sus vidas cotidianas. Utilizarlo en las situaciones
de aprendizaije.

e Cultivar buenas relaciones con las organizaciones de la
sociedad civil local y las autoridades locales.

e Ser una fuerza positiva en la sociedad local segin los

derechos humanos de Naciones Unidas.
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LEARNING AND
WORK INSTITUTE

PRACTICA: ;:COMO ANIMAMOS A LA APLICACION DE

Independientemente de con quién trabajéis, todas
las partes implicadas (alumnos, profesionales,
organizaciones/empresas, comunidades, politicos)
tendrdn su propio contexto para Sensibilizacion,
Empoderamiento, Diversidad (OED en inglés).
El caso siguiente ilustra como podéis incluir una
sesion sobre OED en algo que ya esté en marcha.
Haciéndolo asi, nosotros conseguimos llegar a un
amplio abanico de personas, y el debate reflejé una
perspectiva mds amplia, por lo que la repercusion
fue mayor.

laller para profesionales

En un taller de EPALE en Belfast se llegd a una comprensién
amplia del concepto de sensibilizacién (outreach en inglés) y
sus diversas definiciones. En él participaron profesionales,
incluyendo a algunos cuyas organizaciones no necesariamente
se centran de forma exclusiva en la formacién de adultos, lo
que suscité un frabajo en grupitos interesante. Los participantes
se plantearon el concepto de sensibilizacion y cémo lograrla,
y debatieron las distintas definiciones posibles del término. El
debate de Belfast se centré en la inclusion y la diversidad, en
concreto de los grupos étnicos minoritarios, asi como la inclusién
de personas con discapacidades. La autodeterminacion fue un
tema clave.

Se hablé brevemente de interseccionalidad y de la importancia
de reconocer que las personas no solo se identifican con una
“caracteristica” o fipo de igualdad.

Las conclusiones se centraron en la necesidad de respetar:
el concepto de respeto estd defrés de este trabajo, asi como
la necesidad de poner al alumno en el centro de todo lo que
hacemos. Esto genera OED y hace que todo el trabajo sea
seguro, respetuoso y relevante para todos. También nos permite
ampliar nuestra oferta formativa y los tipos de alumnos con
los que frabajamos, asi como ampliar los horizontes de los
estudiantes.

Se planted la importancia de introducir este frabajo sobre
inclusion en la formacién docente inicial para educadores de
adultos. Aunque en teoria la formacién incluye los temas de
diversidad e inclusién, se consideré que no se tratan con la
suficiente profundidad, por lo que no contribuyen a la mejora
del trabajo préctico.

SENSIBILIZACION, EMPODERAMIENTO Y DIVERSIDAD?

Se dijo también que hoy en dia la sensibilizacién deberia formar
parte de un enfoque general, que incluyera el codisefio con los
alumnos, asi como con las partes implicadas en el programa de
estudios, la accesibilidad y la lengua.

La capacitacién y la cohesion de la comunidad siguen siendo
ingredientes cruciales.

Lecciones aprendidas:

* Centrarse en el respeto como principio clave

* Introducir principios OED con claridad en la formacién
docente inicial asi como en el desarrollo profesional continuo
* Es importante coproducir/codisefiar el plan de estudios y

los métodos con los alumnos adultos.
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PRACTICA EN ENTORNOS EDUCATIVOS:

LOS PROVEEDORES DE EDUCACION

Si bien es cierto que los proveedores de ensefianza
de adultos son clave para todo el proceso de
sensibilizacion, empoderamiento y diversidad, estos
no lo pueden hacer solos: deben trabajar con otros, a
través de alianzas efectivas. Ademds, los proveedores
de ensefianza para adultos deben dedicar tiempo
al desarrollo profesional de su personal, para
que alcancen buenos niveles de sensibilizacion,
empoderamiento y diversidad, y reflexionar juntos
para determinar lo que mejor les funciona a ellos y a
sus estudiantes.

Satisfacer las necesidades en formacién de adultos

Los proveedores de formacién participaron en una reunion
parecida al World Café. Las conversaciones se centraron
en las necesidades formativas de los adultos, en cémo
involucrar a distintos tipos de adulto y qué estrategias
funcionan, siempre desde el prisma OED.

Los resultados mostraron que es importante entender bien a
los adultos y sus necesidades formativas, y organizar cursos
que incluyan “momentos de socializacién y asesoramiento
especifico”. Este conocimiento se obtiene a través del
didlogo, la mediacién y la colaboracién. Es importante dar a
elegir a través de la informacién sobre la formacién y/o las
propuestas laborales asociadas. También hay que apoyar
a la persona a decidirse y aplicar itinerarios de orientacién
para que el adulto pueda reflexionar sobre las habilidades
adquiridas.

Para que la propuesta formativa para
adultos sea atractiva y motivante, se
propusieron las ideas siguientes:

® proponer itinerarios experienciales

® apoyar a los formadores y gestores con formacién continua
* mejorar el sistema de certificacién de habilidades general
(italiano y europeo) de lo que aprenden los adultos en
contextos formales, no formales e informales

® proponer cursos online o mixtos

e promover un ambiente colaborativo y cooperativo en
grupos de aprendizaje para reducir el filtro afectivo

* hacer de la experiencia personal una fuente de aprendizaje
* vincular lo que se ha aprendido a las actividades realizadas
en la vida real

* reconocer y mejorar al adulto y su singularidad (formacién
personc|izodc/itinercrios formativos)

* siempre que sea posible, hacer que los adultos hagan
una pequefia aportacién econémica por las actividades
realizadas, para que asi se involucren mas en la eleccion
del itinerario formativo

3Qué estrategias funcionan mejor en
educacién de adultos?

® proponer itinerarios no fragmentados

* promover estrategias de tutoria para apoyar al adulto en
los itinerarios de aprendizaje permanente

e desarrollar propuestas de formacion flexibles y
diversificadas

* aumentar los espacios de conocimiento formal y no formal
¢ identificar, a nivel legislativo, el érgano que puede realizar
la coordinacién técnica de la red de sujetos publicos y
privados que participan en la educacion de adultos (a nivel
regional y nacional). Nos parece que lo que se apunté
puede ampliar y enriquecer el debate europeo sobre los

temas de educacion de adultos permanente.
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Caso practico S - AUSTRIA
PRACTICA EN ENTORNOS EDUCATIVOS:

LOS PROFESORES Y FORMADORES

Los proveedores de educacion de adultos deben
dedicar tiempo al desarrollo de su personal, para
que alcancen buenos niveles de sensibilizacion,
empoderamiento y diversidad, y reflexionar juntos
para determinar lo que mejor les funciona a ellos y
a sus estudiantes. En este caso prdctico austriaco se
examinan los retos y contradicciones de introducir
nuevos modos de trabajar.

Lo que sucede en realidad

El aspecto mds interesante de realizar el taller sobre
sensibilizacién, empoderamiento y diversidad fue la evidente
contradiccién entre los principios y el método establecido
en las pautas OED (del primer proyecto) y la situacién
real de los refugiados en Austria. El método hace hincapié
en el empoderamiento y se centra en la necesidad de la
persona; mientras que la realidad prefende desempoderar y
desatender a la persona y sus necesidades.

Los profesores presentes en el taller vieron la clara necesidad
de trabajar més en el empoderamiento, pero a su vez
reconocieron los limites que impone el marco juridico tanto
de las agencias que se encargan de los refugiados, como de
los centros de empleo.

Se convino, no obstante, que el trabajo de empoderamiento
siempre debe abordar las contradicciones de este tipo (u
ofras), y que estas no son razén alguna para no centrarse en
el empoderamiento, la individualizacién y una perspectiva
critica de ambas culturas: la del pais de origen y la del
nuevo pais de residencia (a la que se aspiral).

Por ofro lado, resulta interesante observar que una situacién empowermen:

die keywords

outreach

- . . . - _ diversity
politica como la actual en Austria, no solo impide el Eiechicstian

desarrollo en educacién por la falta de fondos, sino que
dificulta la ensefianza de adultos por la inseguridad a largo
plazo. Al final, resulté que no se recortaron los fondos para
la educacién de adultos, con excepcién de aquellos para
programas de formacién en centros de empleo y programas
para refugiados. El parén que tuvo lugar en la primera mitad

de 2018, que si afecté a toda la ensefianza de adultos, se
debié a la inseguridad. En general, observamos que la
educacién de adultos como tal se considera muy vulnerable
a recortes y restricciones.



Caso practico 6 - REINO UNIDO

LEARNING AND
WORK INSTITUTE

PRACTICA EN ENTORNOS EDUCATIVOS:

DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

Los alumnos deben involucrarse en la determinacion
de su propio aprendizaje y hay muchas vias
adecuadas para lograr este objetivo de inclusién. Este
caso prdctico ilustra la importancia de involucrar a
los estudiantes con métodos participativos, y lograr
asi su empoderamiento.

English for Action (EFA): uso de métodos
participativos en el Plan de estudios ciudadano

English for Action (EFA) es una organizacién benéfica del
tercer sector que ofrece oportunidades educativas para
inmigrantes en comunidades de todo Londres. También
forman a los tutores y voluntarios que trabajan con alumnos
de ESOL (inglés para hablantes de ofras lenguas). EFA
aplica un enfoque totalmente participativo en las actividades
de ESOL; de hecho, aplican su propio enfoque pedagégico:
“bosqueda del significado — profundizacién — ampliacién”.
Este enfoque no tiene resultados de aprendizaie fijos y el
curso no estd predisefiado ni estructurado por tutores. En
cambio se anima a los estudiantes a tomar las riendas de
su propio aprendizaje, centrandose en un tema generativo
que eligen ellos. En su formacién para tutores, EFA examina
de qué modo su enfoque puede empoderar a los alumnos
para actuar y hacer cambios en sus vidas. Les ensefian a
los tutores las distintas actividades y enfoques que utilizan
para alentar a los estudiantes a compartir sus experiencias
y tratar temas a través de la colaboracién. EFA también
explica cémo la estructura de sus programas apoya el
empoderamiento de los alumnos. Las sesiones iniciales
de “bisqueda del significado” tantean los intereses de los
alumnos, el conocimiento que tienen del tema elegido y las
habilidades que les faltan. Las sesiones de “profundizacion”
proceden a tantear cuestiones concretas del tema en mayor
profundidad, e incluyen actividades de alfabetizacion
critica y debates que mejoran las habilidades lingiisticas
de los estudiantes y desarrollan su conciencia critica sobre
distintas cuestiones. Las sesiones finales del programa, las
de “ampliacién”, permiten a los estudiantes relacionar lo
que han aprendido con su propio contexto y tomar medidas
para abordar un problema. La formacién de EFA respalda a
los tutores para que desarrollen sus habilidades de escucha
activa y traten los temas y cuestiones que plantean los
alumnos. Esto permite que los tutores opten por temas que

importen a todos sus alumnos, no solo a aquellos que més
se hacen oir, y asi las clases son més inclusivas y relevantes
para todo el grupo. El enfoque pedagégico que aplica
EFA permite a los estudiantes desarrollar las habilidades
lingiisticas necesarias para mejorar su situacién vital, y
empoderarles asi para seguir aprendiendo y participando
en otras actividades sociales.

Lecciones aprendidas:

* Formar a los tutores en el uso del enfoque liderado
por el alumno del modelo “busqueda del significado -
profundizacién — ampliacién” de EFA garantiza que los
alumnos estén motivados para aprender, y les empodera
para hacerse suyas las sesiones.

® Dar apoyo a los tutores para que desarrollen sus
habilidades de escucha activa puede permitirles adaptar
las sesiones a las necesidades de los estudiantes y hacerlas
inclusivas.

* Adoptar un enfoque aplicado en las sesiones significa

que los alumnos desarrollan habilidades lingiisticas para
actuar, y se empoderan asi para seguir participando en
otras actividades sociales.




Caso practico 7 - GRECIA
PRACTICA CON VOLUNTARIOS

La educacién de adultos siempre ha dependido
de los buenos servicios de los voluntarios, tanto en
colaboracion con personal remunerado como a través
del trabajo en grupos comunitarios, por ejemplo.
Cada vez mds voluntarios se han ido involucrando
en la formacién continua; a veces como pasarela
de transicion hacia la docencia, y a veces siendo
docentes profesionales y otros los que ofrecen esta
actividad en su «tiempo libre>. Se recomienda que
los voluntarios reciban formacion y apoyo.

Formacion de inmigrantes voluntarios

El personal de DAFNI KEK aplic6 OED al introducir su
metodologia como hoja de ruta para un curso de formacion
modular dentro de una dlianza Erasmus+ denominada
‘MAV’ (formacién multidimensional de voluntarios adultos
para fomentar la integracién de los inmigrantes). Esta
pretende “motivar a los inmigrantes adultos voluntarios a
que promuevan el aprendizaje de otros inmigrantes”.

La MAV se ha comprometido a conseguir una “demanda
y sensibilizacion efectiva” de los inmigrantes a los que va
dirigida: la orientacién conceptual del proyecto se basa en
la integracién promovida a través de la implicacién de los
inmigrantes voluntarios que actian como mentores de otros
inmigrantes. Las “estrategias de asesoramiento y motivacion”
se conciben como obijetivos relevantes para lograr la
integracion sin problemas y con eficacia inmediata, para
animar a los inmigrantes voluntarios a que se conviertan
en propagadores de la conciencia, destrezas sociales y
competencias aprendidas en sus comunidades.

Un enfoque pedagégico inspirado en la
metodologia OED

El proyecto MAV se inspira en el enfoque OED para la
docenciay el aprendizaje. Este parece encajar perfectamente
con las necesidades pedagégicas de los formadores y los
inmigrantes voluntarios, que hacen las veces de educadores
de los nuevos inmigrantes. La metodologia OED est4
especialmente indicada para educadores adultos que
trabajen con personas y grupos marginados. Cabe aplicar
este enfoque en el contexto de politicas de inclusién que
busquen generar una actitud de conciencia y ciudadania
activa entre los nuevos inmigrantes. El OED no es una

>
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herramienta de conocimiento especializado, sino un kit
de herramientas accesible y abierto, que se inspira en un
enfoque humanista y apoya la educacién para grupos
desfavorecidos. Por ello, el OED reforzard los resultados de
la MAV como un enfoque holistico de didactica en el que se
incluirén los aspectos siguientes:

a) Las necesidades formativas de los profesionales que
trabajan con inmigrantes como educadores, trabajadores
sociales o consultores (de vida, laborales) que se desprendan
de la encuesta realizada por los socios de la MAV en los
paises respectivos (dimension)

b) La metodologia OED ofreceré una base de practicas y
herramientas seleccionadas por educadores adultos en toda
Europa. Intentaremos aplicar estrategias identificadas en un
complejo enfoque de “sensibilizacién, empoderamiento y
diversidad”, mientras a su vez se ayuda a los educadores y
ofros profesionales de la ensefianza de adultos (los llamados
voluntarios MAV) a evaluar sus planes de aprendizaje por
pasos (desde el contacto inicial, al trabajo de predesarrollo,
la situacion de aprendizaije y la transicién).

c) Aprender herramientas y casos que respalden el desarrollo
de contenido, y ayuden a los profesionales a trabajar con los

inmigrantes en una integracién bidireccional (identificada
en OED y ofros).




Caso practico 8 - ESPANA
PRACTICA: EN LA COMUNIDAD

Esta drea también puede cubrir trabajo que incluya
a personas de fuera del entorno de la educacién de
adultos, que a menudo trabajan en colaboracion con
los educadores.

Young\oices para la inclusion social de las mujeres
gifanas

YoungVoices es un proyecto Erasmus+ visionario basado
en los principios OED de sensibilizacién, empoderamiento
y diversidad. El proyecto se basa en relaciones, redes,
proyectos y apoyo politico ya existente. El proyecto pretende
establecer una alianza estratégica de organizaciones de
Espafia, Rumania, Bulgaria y Grecia, que trabajan por el
progreso de la comunidad gitana, en concreto las mujeres
y las jévenes. Incluye un enfoque horizontal y emplea una
metodologia comunicativa dialégica a fin de alentarlas a
participar en el disefio de las actividades del proyecto a
nivel local, asi como fener en cuenta su punto de vista en
el desarrollo de los resultados del proyecto. YoungVoices
aspira a empoderar a este grupo de jévenes e incluir sus
voces para enriquecer la diversidad de las comunidades
en las que viven las participantes, y con el tiempo incluir
sus voces en miltiples espacios en los que histéricamente
han sido invisibles. El factor transnacional es fundamental
para aumentar la representatividad de los resultados y asi
ganar en influencia politica, asi como para promover la
conexion entre j6venes gitanas de base de distintos paises
y culturas. Durante la actividad de aprendizaije del proyecto
denominada “jldeas jévenes! Sensibilizacién activa para
la inclusién social”, celebrada en Barcelona en marzo de
2018, 25 j6venes gitanas (5 de cada pais y 10 espafolas)
se encontraron en Barcelona para participar en un curso
de formacién de una semana. Las jévenes debatieron y
seleccionaron las mejores précticas que funcionan o pueden
funcionar para las mujeres gitanas en las éreas siguientes:
educacién, empleo, salud y feminismo, y la inclusién de
las “otras j6venes” en un espacio de didlogo en igualdad
de condiciones sobre cémo superar barreras para mejorar
su inclusién social. Durante esa semana también pudieron
compartir ideas y conocerse gracias a la celebracién de la
diversidad de la identidad gitana.

Y ahora qué:

Las opiniones de estas jévenes quedarén plasmadas en
manifiestos nacionales y un manifiesto europeo recopilado.
Estos documentos se utilizarén y divulgaran a las partes
interesadas y politicos con recomendaciones sobre cémo
orientar los servicios y politicas piblicas para que mejoren
la inclusién social de las j6venes gitanas.

Lecciones aprendidas:

1. Las participantes se sienten mucho més empoderadas
después de formar parte de un grupo que comparte
problemas pero se centra en soluciones. Sienten que su
voz importa y que hay esperanza para el cambio, y para
conseguir un futuro mejor para ellas y sus comunidades.

2. Las formadoras y las participantes convinieron que tener
la oportunidad de reunirse con mujeres gitanas de distintas
ciudades de Europa las hizo sentirse orgullosas de ser
gitanas y valorar la diversidad de su comunidad; algo que
podrén trasladar a su dia a dia.

3. Los puntos de referencia son muy importantes cuando
se trabaja para la transformacion; este enfoque anima y
empodera a las participantes, porque les permite reflexionar
por si mismas y llegar a darse cuenta de que son capaces de
lograr sus objetivos.

).




Caso practico 9 - REINO UNIDO
PRACTICA:

LEARNING AND
WORK INSTITUTE

TRABAJO EN COLABORACION CON OTROS PROFESIONALES - A

Los socios de implOED han encontrado vias para
trabajar con otros a fin de respaldar la aplicacién
de OED (sensibilizacién, empoderamiento y
diversidad), en lo que respecta tanto a la prdctica
como a las politicas. Esta seccion examina el trabajo
con otros en la prdctica. La relacién con la politica se
examina en otra seccion, pero existe un vinculo entre
las dos actividades, ya que la experiencia prdctica
puede acabar influyendo en la politica.

La Workers” Educational Association

Fundada en 1903, la Workers’ Educational Association (WEA)
es una organizacion benéfica que se dedica a proporcionar
formacién profesional de gran calidad en el seno de las
comunidades. Con el apoyo de casi 3.000 voluntarios, 2.000
tutores y més de 10.000 miembros, ofrece cursos accesibles,
respetuosos y divertidos para adultos de toda condicién. La
WEA ofrece clases en casi todas las zonas de Inglaterra y
Escocia, y en 2018 el servicio de inspeccién ha valorado la
calidad de sus actividades. La WEA persigue la misién de elevar
las aspiraciones y desarrollar las oportunidades educativas
de los mas desfavorecidos. Para ello, ofrecen cursos de
matemdticas bésicas, inglés y habilidades informéticas para el
empleo; cursos para mejorar la salud y el bienestar; programas
creativos para ampliar horizontes; y actividades participativas
con la comunidad que animan a la ciudadania activa.

Una parte clave de la actividad de la WEA pasa por la
sensibilizacion. Esta incluye realizar actividades participativas
en las comunidades (como sesiones de prueba) para animar a
los “reacios” y alumnos nuevos a que prueben la educacién. No
obstante, también incluyen un trabajo con socios estratégicos
y de prestacién para sensibilizar sobre la importancia de
la educacién de adultos y garantizarse su apoyo. La WEA
dispone de alianzas con universidades locales, institutos, grupos
comunitarios, autoridades locales y sanitarias, organizaciones
arfisticas y de patrimonio asi como empresas privadas por todo
el pais. Estas alianzas ayudan a la WEA a llegar a muchas
mds comunidades desconectadas que si lo hicieran como
organizacién individual.

A modo de ejemplo, cuentan con alianzas con Age UK, De
Montfort University, Vista (organizacién benéfica por la pérdida
de visién), Turning Point y el Centro de mujeres Shama, que

les permiten organizar cursos y actividades de proyeccién
en las comunidades més desfavorecidas. Esta estrategia de
realizacion de programas en las comunidades con socios ha
funcionado muy bien a la hora de involucrar a los adultos en los

cursos educativos.
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PRACTICA: )
TRABAJO EN COLABORACION CON OTROS PROFESIONALES - B
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KERIGMA en colaboracién con IEFP (Instituto profesional
de empleo y formacién) se puso en contacto con alumnos
desfavorecidos que no han tenido el mismo acceso a la
educacién o han tenido dificultades en el itinerario educativo

tradicional. Entre ellos se incluye a personas de grupos
desfavorecidos como gitanos, personas con discapacidades
de aprendizaje, adicciones, problemas de salud mental, etc.

La aplicacién de buenas prdcticas, destacando la
importancia de trabajar con las organizaciones de
apoyo al empleo.

En este taller hablamos con distintas personas sobre cémo el
aprendizaje ha repercutido en sus vidas, y cémo ser capaces
de empezar a aprender de nuevo ha influido en sus vidas y
expectativas de futuro.

EL PAPEL DE KERIGMA

Kerigma tiene la responsabilidad de educar y validar las
habilidades de estos estudiantes para darles una mejor
oportunidad para conseguir un trabajo en el futuro.

Kerigma ha invitado a formadores de moltiples éreas como
la psicologia, las lenguas extranjeras y la tecnologia de la
informacién para validar las habilidades y ayudar a colmar
los déficits de conocimiento, siempre que sea necesario.
Esto se hace a través del proceso RVCC (reconocimiento y
validacién de habilidades). Una vez han pasado por este
proceso de validacién, los estudiantes pueden conseguir una
cierta cualificacién tanto profesional (con la validacién de
una habilidad profesional si la persona en cuestion tiene 3
o més afos de experiencia en una profesién, pero no tiene
certificacién formal de sus habilidades profesionales) como
académica (32 de la ESO y 22 de Bachillerato).

LO QUE PERSEGUIMOS

Este tipo de formacién y educacion se dirige a aquellas
personas que mds necesitan la educacién y la mejora de
sus habilidades. Este es un buen ejemplo de sensibilizacién
en accion. Kerigma organizard mds cursos como este en un
futuro préximo. Como institucién arraigada en el desarrollo
social, esta es una de las mejores maneras de contribuir a
un futuro mejor, dando poder a las personas a través de la
educacién.



Caso practico 11 - FRANCIA

laligue de
|'enseignement

on avenir par |'education populaire

POLITICA: ENTABLAR UN DIALOGO ENTRE POLITICOS Y

PROVEEDORES

A lo largo de los proyectos OED, ha quedado
establecido que todas las partes interesadas deben
desarrollar un planteamiento comiin sobre los
problemas que conllevalainclusion, a fin de satisfacer
las necesidades educativas de todos los adultos.

(rear una estrategia comdn de incidencia
sobre las politicas formativas en un entorno
heterogéneo

La Ligue de I'enseignement (la Ligue) participé como socia
en el grupo 2 sobre Recomendaciones politicas del proyecto
sensibilizacién, empoderamiento y diversidad. Se consideré
un gran resultado que colaboraran varias partes interesadas
de educacién y formacién profesional (VET). De hecho, el reto
fue adaptar el espiritu OED al contexto francés. Las politicas
de formacién son competencias regionales en Francia y los
programas de formacién difieren entre regiones. Ademds,
el marco es un proceso en constante evolucién: la politica
ha cambiado con frecuencia en los Gltimos 50 afios. A fin
de transcribir la realidad sobre el terreno, se constituyé un
grupo con representantes de centros de formacién y el Infrep
(Instituto nacional de formacién, investigacién y educacion),
asi como algunos expertos (académicos y del fondo de
formacién profesional). El Departamento “Laboratoire” de la
Ligue, encargado de la supervision de politicas, asi como el
experto Robert Baron (expresidente del fondo de formacién
profesional Uniformation), ayudaron a los participantes a
crear una argumentacién compartida. Se centré en la politica
de formacién actual del gobierno del Presidente Macron.
Como actor de la sociedad civil, defendimos el desarrollo
personal y la promocién de la educacion no formal. En linea
con las recomendaciones OED, la cuestién principal que
queremos abordar es el acceso de grupos vulnerables (ninis,
inmigrantes y desempleados, por ejemplo) a la formacién
y, al fin y al cabo, al empleo. Como resultado surgié una
reclamacién principal: que todo el mundo tenga derecho
exigible a la formacién independientemente de su lugar
de residencia. Este derecho garantizaria el acceso a las
destrezas béasicas como las mateméticas, la expresién oral y
escrita en la lengua nacional y las competencias digitales. El
cambio de politica actual tiende a promover la monetizacién
de los programas de formacién y a centrarse en la capacidad

de insercién laboral a corto plazo. La Ligue defiende las
recomendaciones OED en los ferritorios franceses, y esta
peticién comGn constituye un trampolin para que nuestra red
negocie con las autoridades locales.
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POLITICA: ENTABLAR UN DIALOGO ENTRE POLITICOS Y

PROVEEDORES - B

Resulta necesario identificar estrategias adecuadas
para la inclusion de los grupos beneficiarios
(desfavorecidos) en los itinerarios de formacién. Es
también importante informar a la esfera politica e
institucional sobre la importancia de promover y
respaldar los programas de formacién continua.

Reuniones con politicos

Ap|icor e innovar en la preorientacién, orientacion,
profesionalizacién y los itinerarios de conformacién de vida
es una prioridad cultural para luchar contra la exclusién
social y la marginacién. El estrecho vinculo que existe
entre el mundo de la formacién en el aula y los entornos
de formacién y sensibilizacién social (por ej. el mundo del
voluntariado), puede ser una estrategia adecuada para
informar a las personas sobre las oportunidades que ofrece
la formacién continua. Los elementos que surgieron incluyen
elementos para aclarar cuestiones, asi como un gran
nOmero de sugerencias para cambiar e innovar en politicas
de formacién continua.

Los logros principales son:

® Hacer una lista de problemas pendientes en las politicas
para adultos

® Pensar en un sistema general de formacién continua
(ensefianza y educacién) que incluya a las distintas partes
que trabajan con adultos: educacién formal (MIUR -
CPIA), formacién (instituciones regionales/de formacién
profesional), educacién no formal (municipio: educacion no
formal/voluntarios/tercer sector);

* Intercambiar, compartir y racionalizar més los materiales
y productos existentes producidos a nivel nacional y europeo
(por ej. en el campo de la certificacién de competencias y la
autoevaluacion);

® Aumentar la participacién de los grupos desfavorecidos
en la formacién continua;

* Intensificar la cooperacién y el aprendizaje entre politica,
prdctica e investigacion.

Recomendaciones politicas acordadas:

* Hay que fortalecer los servicios de tutoria, orientacién y
asesoramiento

® Resulta importante desarrollar espacios de sociabilidad
en los que las personas puedan encontrarse, capacitarse y
autoformarse

® En la educacién de adultos resulta necesario reforzar
algunas metodologias como el aprendizaje entre iguales,
el cooperativo y la mediacién cultural (resulta Ofil poner en
contacto a mujeres y hombres de culturas distintas)

® Reconocimiento de las capacidades y habilidades formales
y no formales en un contrato de formacién individual

* La educacién de adultos se hace mas fuerte si existe una

relacién de confianza entre el adulto y los proveedores.




LEARNING AND
WORK INSTITUTE

Caso practico 13 - REINO UNIDO
POLITICA: TRABAJO EN COLABORACION CON LOS POLITICOS

El Learning and Work Institute trabaja con socios
locales en Leeds, Devon y Somerset, Lincolnshire,
Stoke-on-Trent y West Midlands para disefiar
y dar apoyo a una serie de proyectos piloto de
sensibilizacion y costes.

Proyectos piloto de formacion profesional

En Inglaterra, el gobierno invierte 40 millones de libras
esterlinas en “proyectos piloto de formacién profesional”, que
se centran en incrementar la demanda de formacién profesional
y educacién. El objetfivo principal es aumentar la sensibilizacion
sobre una educacion técnica que satisfaga las necesidades de
cudlificacion de las empresas locales.

Cada proyecio piloto examina distintos modos para involucrar
a los adultos en el aprendizaje, y pone a prueba maneras
de superar las barreras financieras al aprendizaje. En cada
zona, los proyectos piloto han identificado grupos destinatarios

relevantes, por ejemplo auténomos y trabajadores temporales
con necesidad de mejorar sus cudlificaciones, asi como padres
que vuelven al mercado laboral después de haber estado
al cuidado de sus hijos. Gracias al uso del conocimiento del
mercado laboral local y los datos econémicos, los proyectos
piloto también se centran en aumentar la sensibilizacién sobre
el aprendizaje en sectores concretos de la economia local. Por
ejemplo, sectores poco cualificados y con sueldos bajos como la
hosteleria y los servicios sociales, asi como sectores que han sido
identificados como éreas de crecimiento en la economia local.

Entre los ejemplos de esirategias de sensibilizacién que pondran
a prueba los pilotos se encuentran: campafias de marketing
impresas y en redes sociales, intervenciones realizadas por
intermediarios como asesores profesionales, representantes
sindicales de formacién y trabajadores socidles de la
comunidad, asi como la implicacién de empresas locales. Lo
que se desprenda de los proyectos piloto de sensibilizacion y
costes orientard el desarrollo de un nuevo Programa nacional
de reciclaje profesional.



Caso practico 14 - FINLANDIA
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Kansanvalistusseura

POLITICA: OPORTUNIDADES PARA POLITICOS Y ESTUDIANTES- A

Los casos prdcticos a continuacion, de Finlandia
y Estonia, ilustran los principios de implicacién
de todas las partes interesadas clave, incluidos los
alumnos. Es importante crear oportunidades para
que los alumnos o beneficiarios se encuentren con los
politicos para que cada cual entienda mejor al otro, y
para que las voces genuinas de los estudiantes dejen

huella.

Reunir a estudiantes, trabajadores de las
organizaciones y polticos.

Kansanvalistusseura (KVS) formé parte de un grupo de trabajo
con politicos en el proyecto implOED. No obstante, para traducir
el contexto y principios de OED a la redlidad finlandesa, fue
crucial reunir de entrada a los disfintos profesionales que frabajan
en el sector de la ensefianza de adultos asi como a aquellos
que frabajan con inmigrantes y refugiados. El objetivo era
reconocer los intereses compartidos, identificar las necesidades
y fijar objefivos para involucrar a los alumnos inmigrantes en la
educacion de adultos. Detectamos que, si bien es cierto que hay
un gran nmero de actores distintos que trabajan en el campo
de la ensefianza para inmigrantes, existe también una falta de
coordinacién e informacién sobre las distintas oportunidades,
especialmente por parte de los inmigrantes, que dificulta su
sensibilizacion. Se formularon argumentos compartidos para
politicos segin lo debatido con los profesionales. Por ejemplo,
distintos actores que trabajan en este campo convinieron en que
hay que mejorar la coordinacién entre los distintos ministerios
y organizaciones. También se apunté la necesidad de contar
con un Onico espacio en el que inmigrantes y refugiados
puedan obtener toda la informacién y servicios a los que tienen
derecho. Asi mismo se destacé la importancia de orientar a lo
largo de todo el itinerario formativo. Estos puntos compartidos
se presentaron y debatieron en seminarios con politicos. En
paralelo al proyecto implOED, se dieron grandes pasos a nivel
politico para lograr una mejor inclusién de los inmigrantes en la
ensefianza para adultos. Por ejemplo, aumenté la financiacién
estatal destinada a la ensefianza de adultos para inmigrantes.
Desde 2018, los proveedores liberales de ensefianza de adultos
podrén optar a una financiacion estatal completa (100%) de la
educacion prestada a inmigrantes, siempre que esté incluida en
el plan de integracion de inmigrantes; lo que significa que los
cursos son gratuitos para los asistentes. También se ha reforzado

el papel de los proveedores liberales de ensefianza para adultos
ya que pueden impartir alfabefizacion para inmigrantes. Estos
cambios ilustran la sensibilizacion y aplicacién de base que se
han iniciado a nivel comunitario: desde las necesidades que han
identificado los proveedores de ensefianza para adultos, hasta
la cooperacion con los funcionarios y politicos encargados de la
ensefianza para adultos, lo que ha desembocado en cambios
reales en las politicas. No hay que subestimar la importancia de
la cooperacién entre distintos niveles de ejecucion y formulacién
de politicas, las comunidades, el funcionariado y los politicos.

Lecciones aprendidas:

* La importancia de formular argumentos claros para disponer
de una base compartida que poder presentar conjuntamente a
los politicos

* La importancia de tener en cuenta el confexto nacional de
los principios OED: cuéles son los problemas y obstaculos
principales en la aplicacion de OED

* Aportar buenos ejemplos y evidencia cientifica de las
comunidades a los politicos de forma compacta

* Enfoque participativo: la comunidad puede informar a
funcionarios y politicos sobre la précticay la realidad (importante
que haya cooperacién entre todos los niveles siempre que sea
posible)

® Resulta indispensable una conexién sistémica e informal con los
politicos para facilitar el enfoque participativo y la cooperacién
® Escuchar a los estudiantes: la importancia de dar espacio y
voz a los alumnos y sus necesidades; la importancia de contar

con ellos como actores, sujetos en el debate, no solo objetos.




Caso practico 15 - ESTONIA

POLITICA: OPORTUNIDADES PARA POLITICOS Y ESTUDIANTES - B

Lo importancia de lo ensefianza de adultos
no formal para los partes interesadas — Mesa
redonda

Se organizé una mesa redonda para entender la importancia
del aprendizaje de adultos no formal para las partes
interesadas como politicos, proveedores de formacién y
estudiantes. Los participantes de la mesa redonda fueron
tres representantes de organizaciones proveedoras de
formacion, tres representantes de las autoridades de
una comunidad local y dos estudiantes. Los participantes
provenian de distintas partes de Estonia. Se plantearon
tres cuestiones a la mesa: la importancia del aprendizaje
no formal; las barreras al aprendizaje y las expectativas de
innovacién en la ensefianza de adultos.

Fue importante para nosotros reunir en una misma sala
a tres actores en este campo: los gobiernos locales, los
proveedores de formacién y los estudiantes. Para nosotros
es importante escuchar también la voz de los alumnos.

Conc|usiones de |0 mesda redondo:

® Los estudiantes priorizaron la disponibilidad de informacién
sobre los cursos para tomar decisiones correctas.

* Los representantes de los gobiernos locales plantearon
como importante la efectividad del aprendizaije.

® Quieren ver la repercusion del aprendizaje en la
comunidad local y la eficiencia de su inversién.

® Los proveedores hicieron hincapié en que el aprendizaje
exige tiempo y motivacién. Los estudiantes necesitan apoyo
tanto de la comunidad como de la familia. La ensefianza
debe ser valorada por la comunidad.

El resultado clave es que haya un didlogo entre estas tres
partes: po|iticos, proveedores y alumnos. Ahora el reto
pasa por ir mas allé y mantener el contacto, asi como tener
intereses comunes en el campo de la ensefianza de adultos
no formal, y que haya una comunicacién continua con

politicos, proveedores y alumnos.

Lecciones aprendidas:

* Prestar atencién a los intereses de todas las partes
interesadas (estudiantes, proveedores, politicos)

* Encontrar a un moderador competente que entienda a
alumnos, proveedores y politicos

® Respetar la diversidad de opinion aunque haya
contradicciones

* Al final del debate se alcanza una comprensién compartida

de la ensefianza, lo que permite plantear debates futuros.
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EUROPEAN ASSOCIATION FOR
THE EDUCATION OF ADULTS

Caso practico 16 - NIVEL EUROPEO
POLITICA A DISTINTOS NIVELES: CONSEGUIR MAS APOYOS - A

La incidencia de la Asociacion Europea para la
Educacion de Adultos (FAFA)

El proyecto implOED ha intentado involucrar a un grupo
mucho més amplio de partes interesadas de lo que se suele
hacer. Ello se debe a que los socios del proyecto han visto
que para realizar un trabajo de sensibilizacién de gran
calidad, un empoderamiento de los participantes y una
préctica realmente inclusiva con estudiantes muy diversos, se
precisa la mayor implicacién de todos los socios y estudiantes
potenciales de la comunidad.

El trabajo de implantacién de EAEA se centré inicialmente
en dos tipos de instituciones (la Comisién Europea y el
Parlamento Europeo). El enfoque que se adopté para
presentar las recomendaciones OED se basé en la generacion
de confianza entre la EAEA vy el personal de la Comision.
Se organizaron dos reuniones con distintas unidades de la
Comisién a fin de presentar el proyecto y sus principios.
También ayudé la participaciéon de la Secretaria general de
la EAEA en el grupo de trabajo sobre ensefianza de adultos
en el medio laboral, ya que asi pudo dar seguimiento
a las peticiones de los representantes de los Estados
miembros presentes en el grupo de trabajo y proponer la
organizacién de un seminario web sobre sensibilizacién
para los interesados. Gracias a la confianza generada
en las reuniones anteriores, la Unidad de ensefianza de
adultos de la Comisién Europea acepté la propuesta de la
Secretaria general de la EAEA, y respaldé la organizacién
y promocién del seminario web. Este ha sido un gran éxito,
con més de 25 participantes de 10 paises distintos. Se pidi6
a dos socios que presentaran su trabajo IMPLOED (L&W
y ENAEA) y la sesién de trabajo animé al diglogo sobre
sensibilizacién entre politicos. En cambio, el enfoque que
se adopté con el Parlamento Europeo fue muy sencillo. Se
presentaron las recomendaciones OED en una reunién del
grupo de interés sobre Formacién continua (http://www.
lll-interestgroup.eu/), que alna a representantes de la
sociedad civil y europarlamentarios para debatir cuestiones
clave relacionadas con la formacién continua, poniendo
especial énfasis en la ensefianza de adultos. La reunién ha
sido un éxito ya que tanto los europarlamentarios como
los representantes de la sociedad civil convinieron en la
necesidad de incluir los principios clave de sensibilizacién,

empoderamiento y diversidad en las politicas y précticas
educativas.

Lecciones aprendidas:

* Tener siempre en cuenta quiénes son tus inferlocutores y
nunca dar nada por sentado. A veces hay que empezar por
lo basico para que la gente entienda tus argumentos.

» Compartir, siempre que sea posible, una ficha informativa
sobre el proyecto/iniciativa para explicar los puntos clave,
la hoja de ruta y algunos ejemplos de buenas practicas,
para que se entienda con mayor facilidad.

® Intentar vincular vuestra accién de sensibilizacion con los
actos/iniciativas y proyectos de otros para lograr reunir
a més participantes y aprovechar las sinergias de estas
ocasiones.

* Nunca subestimar las necesidades de los distintos
interlocutores, ya que podrian servir como desencadenantes
para convencer a vuestro piblico o como inspiracién para
los pasos siguientes de vuestra estrategia de sensibilizacién.
Esta flexibilidad os permitiré reconocer las buenas

oportunidades y aprovecharlas.
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POLITICA A DISTINTOS NIVELES: CONSEGUIR MAS APOYOS - B

trabajar con un punto de vista intercultural permite una

la /engUU ?0,:’70 mcidio para /U fOfmUCién continua interaccién completa en los procesos de aprendizaje de una
y el conocimiento intercultural segunda lengua.

En Népoles se celebré un grupo de debate que ilustra la
importancia de reunir todo un abanico de experiencias
profesionales distintas. Entre los participantes se encontraban
el socio del proyecto, un centro de investigacién de
una universidad, un centro de orientacién profesional,
cooperativas sociales, organizaciones no gubernamentales
y ofros proveedores de servicios. A los participantes se les
propusieron varias preguntas para animar el debate, todas
ellas centradas en la inclusién a través de la lengua y el
conocimiento intercultural.

En concreto se ahondé en los temas
sigulentes:

e 5Cémo emparejdis las necesidades de la ensefianza de
adultos con sus fortalezas?

e ;Cémo transformariais la formacién en una propuesta
atractiva y motivadora para un adulto?

® 5Cudles son las estrategias més adecuadas para mejorar

la ensefianza de adultos?

Lecciones aprendidas:

Los resultados del debate pretendian ayudar a los inmigrantes
a ser conscientes de sus propias habilidades (formales e
informales) y permitirles pensar sobre el futuro contando su
propio camino de inmigracién.

a. Los cursos de lengua extranjera aplican metodologias
basadas en: la escucha activa de las necesidades, un
espacio de aprendizaje cémodo y acogedor, una estrategia
entre iguales, el aprendizaje mediante la practica, juegos y
ensefianza no formal, herramientas TIC, sensibilizacién activa
en actividades locales, juego de roles, teatro, informacién
sobre el territorio local, habitos culturales, oportunidades. Se
acordé la importancia de aprender italiano para promover
la ciudadania activa.

b. Deberiamos organizar iniciativas locales para promover:
relaciones positivas, cohesién social, sentido de pertenencia a
la comunidad local, realizar cursos formativos basados en el
aprendizaje cooperativo, brindar oportunidades educativas
a todos los inmigrantes adultos. También se acordé que



