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EXEMPLE PRATIQUE DE SENSIBILISATION, D’AUTONOMISATION,

DE DIVERSITE - A

Les projets mis en ceuvre peuvent favoriser
lautonomisation des personnes en les intégrant
de fagon créative au conception du processus
d’apprentissage, en les impliquant dans les activités et
en leur fournissant des conseils pendant tout le cours.

Objectif Ville

Objectif Ville est un projet exécuté par la branche Lire et
Ecrire de Charleroi-Sud Hainaut, en coopération avec
I'Université Ouverte de la Fédération Wallonie-Bruxelles
(FUNOC). Il vise a aider de jeunes adultes au chémage peu
instruits & avancer dans la vie. Dans le cadre de ce projet,
huit cours gratuits sont organisés sur une période de 2 ans
et demi. Chaque cours dure 12 semaines et cible de jeunes
adultes de 18 & 24 ans qui ne sont, pour la plupart, pas allés
jusqu’au bout de leur éducation formelle. L'objectif principal
de ces cours est d’engager des participants & créer une
carte interactive des villes de Charleroi et Chételet pour leurs
pairs, mais les compétences acquises par les apprenants sont
nombreuses.

Le projet, qui est financé avec le soutien du Fonds social
européen, illustre & merveille la facon dont sont mises en
ceuvre les lignes directrices portant sur la sensibilisation,
I'autonomisation et la diversité.

Aspects des lignes directrices couvertes

Le premier contact avec de potentiels apprenants se fait
par le biais de prospectus distribués et affiches placardées
dans la ville, de journées portes ouvertes et grice & la
coopération avec d'autres acteurs clés (comme les services
d’embauche).

Le travail de préparation que réalise le formateur est
trés impressionnant : il commence par analyser les besoins,
expériences et attentes des apprenants. Au début du cours,
les apprenants créent un écusson qui est utile pour renforcer
I'identité du groupe.

Une autre fonction trés intéressante de ces classes réside dans
la présence d’un ancien apprenant qui étudie désormais
pour devenir lui-méme formateur ainsi que bénévole dans
ce projet. Ce volontaire sert de lien entre le formateur et le

groupe ainsi que de modéle pour les apprenants, et préte
un appui constant au formateur.

Lla situation d’apprentissage est trés positive : les
apprenants se sont sentis en sécurité dans la salle de classe
et avaient établi une relation de confiance avec le formateur.
L'atmosphére au sein de la salle de classe était détendue et
joyeuse.

Le contenu de ces cours est varié et adapté. Les apprenants
renforcent non seulement leurs compétences de base, mais
développent également des capacités civiques, personnelles
et interpersonnelles par le biais d’activités, d'ateliers et de
visites d’étude concrétes. La création du graphique inferactif
lui-méme est une fagcon de permetftre aux apprenants
d’explorer leurs villes, de développer leurs compétences
informatiques et numériques (ICT) et de tirer des lecons des
vies et expériences d’autrui.

Les cours durant seulement 12 semaines, les apprenants
ne peuvent pas se permetire de trop compter sur cette
opportunité : ils sont encouragés, dés le début, & dépasser
le cours en lui-méme et & prendre le contréle de leur avenir.
Pour ce faire, les apprenants sont amenés & réfléchir a leur
apprentissage et leur parcours proFessionne| et sont soutenus
dans |'élaboration de leur propre CV par le service local

pour I'emploi, qui coopére avec les prestataires du cours.
Cette approche garantit une transition positive aprés le
cours et encourage les apprenants & devenir protagonistes
de leur vie et & prendre part & la société.
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EXEMPLE PRATIQUE DE SENSIBILISATION, D’AUTONOMISATION,

DE DIVERSITE - B

Il est important datteindre un équilibre entre tous
les éléments de sensibilisation, dautonomisation
et de diversité, en combinaison avec la nécessité
d’accroitre la citoyenneté active. L'exemple reprend
le contexte des réfugiés accueillis.

['école de Fimebo accueille des réfugiés.

U'apprentissage réussi créé des changements au niveau
individuel et au niveau sociétal.

En intégrant la sensibilisation, I'autonomisation et la diversité
dans l'apprentissage de la citoyenneté active, |'école
de Férnebo en Suéde pourrait jouer un réle actif dans le
processus d’accueil des 200 réfugiés nouvellement arrivés
dans le petit village de Gysinge ouU est implantée cette école.

\

réussi a engager les habitants locaux, les

organisations de la société civile locale, les enseignants et

Lécole a

les apprenants dans différentes activités comme des soirées,
un magasin d’occasion et des cafés linguistiques (diversité).
Le personnel de la Société hongroise d’éducation populaire
a visité le centre de demandeurs d’asile ou séjournaient les
demandeurs d'asile et a été invité a participer & des cafés
linguistiques (sensibilisation). Les cafés linguistiques ont été
organisés par des enseignants professionnels. Ils ont planifié
les activités qui étaient également menées par des étudiants
de la Société hongroise d’éducation populaire dans le cadre
de leur apprentissage (autonomisation) ainsi que par des
bénévoles, souvent des professeurs a la retraite du village
local. Certains réfugiés ont proposé de simples activités de
formation linguistique dans leur propre langue & I'attention
des suédois (autonomisation, diversité).

Impact

Grdce aux activités locales, I'opinion locale a changé vis-
a-vis des réfugiés. Les réfugiés sont rapidement devenus
membres & part entiere de la société locale et pourraient
commencer immédiatement leur apprentissage dans leur
nouveau pays. Pour les étudiants ordinaires, le processus
d’accueil est devenu un élément de leur propre processus
d'apprentissage.

Dans le cadre du projet ImplOED, cette initiative ainsi
que d’autres initiatives ont été diffusées et ont fait I'objet

de discussions lors de séminaires nationaux avec des
prestataires, professeurs et scientifiques.

Le gouvernement a été impressionné par ces initiatives. Par
conséquent, il a instauré un nouveau financement pour les
universités populaires dans le but d’organiser des cours &
intervalles plus réguliers avec les réfugiés nouvellement
arrivés. Ces cours s'intitulent « Suédois dés le premier jour »
et sont mis en place depuis aoGt 2016.

Legons apprises :

Pour l'institution et les professeurs

* Organiser des activités oU les locaux peuvent se retrouver
et ou les apprenants de I'institution peuvent jouer des réles
actifs.

* Le concept inclusif consiste & faciliter dans la mesure du
possible la participation pour tous & un stade initial.

* S’engager et en apprendre plus ce qui se passe dans la
société oU est implantée I'institution et/ou, si possible, ou
les apprenants vivent au quotidien. Utiliser cela dans les
situations d’apprentissage.

* Entrefenir de bonnes relations avec les organisations de la

société civile locale et les autorités locales.
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PRATIQUE : COMMENT ENGAGEONS-NOUS DES PERSONNES
POUR METTRE EN CEUVRE LA SENSIBILISATION,
L’AUTONOMISATION ET LA DIVERSITE ?

Peu importe avec qui vous travaillez - tous les acteurs
(apprenants, praticiens, organisations/entreprises,
communautés, responsables politiques) s'adapteront
a leur propre contexte pour mettre en ceuvre la
Sensibilisation, 'Autonomisation et la Diversité. La
prochaine étude de cas illustre la facon dont vous
pouvez axer une session sur I'OED sur quelque chose
de concret ; de cette fagon, une majorité de personnes
a pu étre atteinte et la discussion a pu refléter une
perspective plus large et par conséquent avoir un
plus grand impact.

Atelier des praticiens

Uatelier EPALE & Belfast a permis d'acquérir une vaste
compréhension des concepts de sensibilisation, ainsi que de ses
différentes définitions. Des praticiens étaient présents, y compris
ceux ne provenant pas nécessairement d'organisations dont
I'activité centrale est I'apprentissage des adultes. Le travail en
petit groupe qui en a découlé fut intéressant - cerfaines personnes
prénaient de tendre la main et les différentes définitions possibles
ont été abordées.

La discussion & Belfast s'est concentrée sur l'inclusion et la
diversité - nofamment sur les groupes ethniques minoritaires et
sur I'inclusion des personnes handicapées. L'auto-détermination
était un sujet clé.

l'y a eu une bréve discussion au sujet de I'intersectionnalité -
I'importance de reconnaitre que les personnes ne sont pas juste
identifiées par une « caractéristique » ou un type d'égalité.

Les conclusions se sont concentrées sur le besoin de respect - ce
travail est motivé par le concept du respect et par le besoin de
placer I'apprenant au centre de nos agissements. Le fravail réalisé
n'en est que plus sir, respectueux et pertinent pour tous. Cela
nous permet d'une part d’élargir notre offre d’apprentissage et
les types d’apprenants avec qui nous travaillons et d'autre part
d'élargir les horizons de 'ensemble des apprenants.

Limportance de |'introduction de ce travail autour de I'inclusion
dans le cadre d'une formation initiale ¢ I'attention des éducateurs
d'adultes a été soulevée. Méme si en théorie, la diversité et
Iinclusion sont des sujets abordés lors de la formation, on a

estimé ne pas les avoir suffisamment approfondis et ne pas avoir
amélioré le niveau de pratique.

On a par ailleurs estimé que la sensibilisation aujourd’hui doit
faire partie d'une approche globale - y compris I'implication des
apprenants ainsi que des parties prenantes dans la conception
des programmes, I'accessibilité et les langues. Le renforcement
des capacités et la cohésion communautaire restent des
ingrédients primordiaux.

Legons apprises :

B. Se concentrer sur le respect en tant que principe clé

C. Introduire clairement les principes OED lors d'une
formation initiale ainsi qu'au cours du développement
professionnel continu

D. Limplication des participants dans la conception des

programmes et des méthodes est primordiale
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PRATIQUES DANS DES CADRES EDUCATIFS :
LES PRESTATAIRES D’APPRENTISSAGE

Méme si les prestataires d’éducation des adultes
sont des acteurs essentiels au processus intégral de
sensibilisation, d’autonomisation et de diversité, ils
ne peuvent pas tout faire eux-mémes. Ils doivent
travailler en collaboration avec d autres, dans le cadre
de partenariats efficaces. De plus, les prestataires
d’éducation des adultes doivent prendre le temps
de former leur personnel afin datteindre de bons
niveaux de sensibilisation, d’autonomisation et de
diversité, et de réfléchir ensemble pour déterminer ce
qui fonctionne le mieux pour eux et leurs étudiants.

Répondre aux besoins de formation des adultes

Les prestataires d’apprentissage ont pris part & une réunion
organisée lors de Cafés mondiaux. Des discussions ont eu
lieu sur les besoins de formation des adultes, sur la facon
d’engager différents types d’adultes et sur les stratégies qui
fonctionnent, & la lumiére de 'OED.

Les résultats ont démontré qu'il est important d’avoir une
bonne compréhension des adultes et de leurs besoins en
formation, et de mettre en place des cours comprenant
des « moments de socialisation et de conseils ciblés ». Ces
connaissances sont obtenues par le biais du dialogue, de la
médiation et de la collaboration. Il est important de proposer
des choix en fournissant des informations sur la formation
et/ou sur les propositions liées au travail et en soutenant les
personnes dans leur choix et dans la mise en ceuvre de leur
parcours d’orientation de sorte que I"adulte puisse réfléchir
aux compétences acquises.

Les idées suivantes ont été suggérées pour
rendre la proposition de formation attractive
et aftirante pour les adultes :

® proposer des pistes expérimentales

* soutenir les formateurs et opérateurs par le biais d’une
formation continue

e améliorer I'intégralité du systéme (italien et européen) de
certification des compétences acquises par des adultes dans
des contextes formels, non formels et informels

enproposer des cours en ligne ou mixtes

® promouvoir une atmosphére collaborative et coopérative
au sein de groupes d'apprentissage pour réduire le filtre
affectif

» faire de|'expérience personnelle une source d’ apprentissage
* relier ce qui a été appris aux activités exécutées dans la
vie réelle

* reconnaitre et améliorer la spécificité de I'adulte (formation
sur mesure / parcours d’éducation)

* obtenir, si possible, une petite contribution financiére des
adultes aux activités exécutées pour les impliquer davantage
dans le choix de leur parcours de formation

Quelles sont les meilleures stratégies en
matiére d’éducation des adultes 2

* proposer des parcours non fragmentés

* promouvoir des stratégies de tutorat pour soutenir |'adulte
dans son parcours d’apprentissage tout au long de la vie

* développer des propositions de formation flexibles et
diversifiées

e améliorer les lieux de savoir formels et non formels

* identifier, au niveau législatif, I'organisme pouvant se
charger de la coordination technique du réseau et des sujets
privés engagés dans |'éducation des adultes (au niveau
régional et national)

Nous avons pensé que cela pourrait élargir et enrichir le
débat européen sur les thémes de I'éducation permanente

des adultes.
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PRATIQUES DANS DES CADRES EDUCATIFS :

LES PROFESSEURS ET FORMATEURS

Les prestataires d'éducation des adultes doivent
prendre le temps de former leur personnel afin
d’atteindre de bons niveaux de sensibilisation,
d’autonomisation et de diversité, et de réfléchir
ensemble pour déterminer ce qui fonctionne le
mieux pour eux et leurs étudiants. Certains des défis
et contradictions liés a l'introduction de nouvelles
fagons de travailler sont abordés et approfondis dans
la présente étude de cas autrichienne.

(e qui se passe en réalité

Uaspect le plus intéressant de l'atelier Mise en ceuvre
fut la
contradiction apparente entre les principes et la méthode

Sensibilisation, Autonomisation et  Diversité
mentionnée dans les lignes directrices de I'OED (provenant
du premier projet) ainsi que la situation actuelle des réfugiés
en Autriche. Le premier aspect souligne |'autonomisation et
une concentration sur les besoins de I'individu, tandis que
I'autre aspect vise la désautonomisation et la négligence de

I'individu et de ses besoins.

Les enseignants présents lors de |'atelier ont percu le besoin
d’une meilleure autonomisation, mais ont également reconnu
les limites imposées par le cadre légal imposé & la fois par
les agences s’occupant des réfugiés et les centres d’emploi.

Cependant, il a été convenu que le travail d’autonomisation
doit toujours faire face & des contradictions de ce type
(ou d’autres). De plus, il n’y a aucune raison de ne pas se
concentrer sur |"autonomisation, I'individualisation et d’avoir
une perspective critique des deux cultures des pays d’origine
et du nouveau pays de résidence (prévu).

De plus, il est intéressant d’observer qu’une situation politique
comme la situation actuelle en Autriche empéche non
seulement les développements éducatifs en ne fournissant
aucun financement, mais exerce également une pression sur
I'éducation des adultes par le biais de I'insécurité sur le long
terme. Au final, il s’est avéré que les financements octroyés
& |'éducation des adultes n’étaient pas coupés, & I'exception
des programmes de formation proposés par les centres
d’emploi et des programmes ciblés pour les réfugiés, mais
I'arrét au cours du premier trimestre 2018, qui concernait
I'éducation des adultes, a été provoqué par l'insécurité.

Dans I'ensemble, nous pouvons observer que I'éducation des
adultes en tant que tel semble étre percue comme un secteur

trés vulnérable aux coupes et restrictions.

die keywords

outreach
empowerment

diversity
civic education
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PRATIQUES DANS DES CADRES EDUCATIFS :

ELABORATION DE PROGRAMMES

Les apprenants doivent déterminer leur propre
apprentissage. Il existe de nombreuses bonnes fagons
d’atteindre cet objectif inclusif. Cette étude de cas
illustre l'importance d’impliquer les apprenants,
d’utiliser des méthodes participatives et leur impact
sur lautonomisation des apprenants.

English for Action (EFA) - utilisation de méthodes
participatives dans le cadre du programme
des citoyens

English for Action (EFA) est une association caritative du
troisiéme secteur qui offre des opportunités d’éducation
des adultes pour les migrants dans des communautés a
travers Londres. Cette association offre également des
formations pour les tuteurs et les bénévoles travaillant avec
des apprenants du programme English for Speakers of Other
Languages (ESOL).

EFA suit une approche pleinement participative pour la
fourniture du programme ESOL & l'aide de leur approche
pédagogique « inferprétation - approfondissement -
élargissement ». Cette approche n‘a fixé aucun résultat
d’apprentissage et le cours nest pas écrit ou structuré
a l'avance par des tuteurs. A la p|0ce, les apprenants
sont encouragés & prendre possession de leur propre
apprentissage en se concentrant sur un théme générateur de
leur choix.

Dans le cadre de la formation des tuteurs, EFA explore la
facon dont leur approche peut encourager les apprenants
a prendre des mesures et apporter des changements dans
leurs vies. EFA montre aux tuteurs les différentes activités et
approches qu'ils utilisent pour encourager les apprenants
& partager leurs expériences et & explorer certains sujets
ensemble. EFA explique également comment la structure
de leurs programmes encourage |'autonomisation des
apprenants. Les sessions initiales « interprétation » explorent
oU sont les intéréts des apprenants, leurs connaissances
actuelles sur le théme qu'ils ont choisi ainsi que leur manque
de compétences. Les sessions « approfondissement » étudient
ensuite de facon plus approfondie des sujets spécifiques, en
organisant des activités et discussions d’alphabétisation qui
développent les compétences linguistiques des apprenants

ainsi que leur conscience critique des problémes. Les sessions
finales « d'élargissement » du programme permettent aux
apprenants de relier ce qu’ils ont appris & leur propre
contexte et de prendre des mesures visant & remédier & un
probléme.

La formation d’EFA soutient les tuteurs dans le développement
de leurs compétences d’écoute active et dans la résolution
des sujets et problémes que les apprenants soulévent de
facon concréte. Cela permet aux tuteurs d’établir les sujets
principaux pour tous leurs apprenants, pas seulement
ceux dont les voix se font le moins entendre, rendant ainsi
les lecons plus inclusives et pertinentes pour le groupe.
Uapproche pédagogique appliquée d’EFA permet aux
apprenants de développer les compétences linguistiques
nécessaires pour améliorer une situation de leur existence,
en les encourageant & poursuivre leur apprentissage et
participer & d’autres activités civiques.

Lecons apprises :

* La formation des tuteurs & I'utilisation de I'approche axée
sur I'apprenant du modéle de prestation « interprétation -
approfondissement - élargissement » d’EFA s’assure que les
apprenants sont motivés & apprendre et les encourage a
s'approprier les sessions.

* Soutenir les tuteurs dans le développement de leurs
compétences d'écoute active peut leur permettre de
personnaliser les sessions en fonction des besoins des
apprenants et de les rendre plus inclusives.

* Suivre un mode de prestation appliqué revient & ce que
les apprenants développent leurs compétences linguistiques
pour prendre des mesures dans le but de les encourager &

participer & d’autres activités civiques.




Etude de cas 7 - GRECE
PRATIQUE AVEC DES BENEVOLES

Le secteur de l'éducation des adultes s’est toujours
reposé sur les bons services des bénévoles, travaillant
en collaboration avec du personnel rémunéré ou
dans des groupes communautaires, par exemple.

De plus en plus de bénévoles interviennent dans
l'apprentissage a long terme. Parfois, cela facilite la
progression de l'apprentissage, parfois les enseignants
professionnels et d'autres proposent cette activité sur
leur temps libre. Il est recommandé de former et de
soutenir les bénévoles.

Formations de bénévoles migrants

Le personnel DAFNI KEK a mis en ceuvre le projet OED
en introduisant sa méthodologie sous forme de feuille de
route pour un cours de formation modulaire dans le cadre
d'un partenariat Erasmus+ intitule « MAV » (formation
multidimensionnelle des adultes bénévoles afin d’encourager
I'intégration des migrants), qui vise & « motiver les migrants
adultes bénévoles & promouvoir |'apprentissage d’autres
migrants ».

MAV est fermement engagé & atteindre « une sensibilisation
efficace » des migrants ciblés : 'orientation conceptuelle
du projet est basée sur I'intégration & promouvoir gréce a
I'implication des migrants bénévoles en tant que mentors
d’autres migrants. Les « conseils et stratégies de motivation »
sont congus comme des objectifs pertinents afin de réussir une
intégration en douceur, mais efficace, d'inciter les migrants
bénévoles a devenir des propagateurs de la sensibilisation,
des compétences et aptitudes personne”es acquises dans de
plus grandes communautés de migrants.

Approche pédagogique inspirée de la
méthodologie OED
Lle projet MAV s'inspire de |'approche pédagogique et

d’apprentissage OED et semble satisfaire aux besoins
pédagogiques des formateurs et migrants volontaires
agissant en qualité d’éducateurs de nouveaux migrants.
La méthodologie OED convient particuliérement bien aux
éducateurs des adultes travaillant avec des groupes et
individus marginalisés. Le cadre peut étre appliqué dans
le contexte des politiques d’inclusion visant & renforcer la
sensibilisation et la citoyenneté active parmi les nouveaux

D.A.F.N.l KEK

migrants. OED n’est pas un outil de connaissance spécialisé,
mais un kit ouvert et accessible inspiré d'une approche
humaniste soutenant I'éducation des groupes vulnérables.
Par conséquent, OED mettra en application les résultats
MAV sous forme d’approche holistique des didactiques, qui
intégreront les aspects suivants :

a) Les besoins de formation des praticiens travaillant avec
des migrants en tant qu’éducateurs, travailleurs sociaux ou
consultants (conseillers en relations familiales, consultants)
résultant du sondage mené par les partenaires MAV dans
différents pays (dimension).

b) La méthodologie OED offrira une base de pratiques et
d’outils sélectionnés par des éducateurs d’adultes partout
en Europe. Nous essayerons d’appliquer des stratégies
qui ont été identifiées dans une approche complexe de
Sensibilisation, Autonomisation et Diversité et aiderons
dans le méme temps les éducateurs et autres praticiens
d’apprentissage des adultes, appelés bénévoles MAC, a
évaluer leurs plans d’apprentissage en plusieurs étapes
(premier contact, travail de pré-développement, situation
d’apprentissage et transition).

- Outils d’apprentissage et cas qui soutiennent le
développement de contenu et aident les praticiens & identifier
leur coopération avec des migrants dans le cadre d'une

intégration bidirectionnelle (identifiée par OED et au-dela)




Etude de cas 8 - ESPAGNE

PRATIQUE : DANS LA COMMUNAUTE

Ce domaine peut également inclure le travail
impliquant des individus en dehors de 'éducation des
adultes - souvent en partenariat avec des éducateurs.

YOUNG VOICES for Social Inclusion of Roma
Women (jeunes voix pour l'inclusion sociale des
femmes roms

YOUNG VOICES est un projet visionnaire Erasmus+ basé
sur les principes OED de sensibilisation, d’autonomisation
et de diversité. Le projet s'appuie sur des relations, réseaux,
projets et soutiens politiques déja existants.

vise a bétir un stratégique
d’organisations en provenance d’Espagne, de Roumanie,

Lle projet partenariat
de Bulgarie et de Gréce, qui travaillent & I'avancement de
la communauté rom, en particulier des femmes et jeunes
roms, en se basant sur une approche horizontale et une
méthodologie communicative dialogique, dans le but de les
encourager & prendre part a la conception des activités de
projet au niveau local et en prenant en considération leur
point de vue lors de |'élaboration des résultats du projet.

YOUNG VOICES vise & encourager ce groupe de jeunes &
émettre leurs points de vue, afin d’enrichir la diversité des
communautés ou vivent les participants et en leur permettant
éventuellement d'étre entendus dans divers espaces ou ils
étaient historiquement invisibles. Le facteur transnational est
fondamental pour accroitre la représentativité des résultats et
augmenter |'influence politique, ainsi que pour promouvoir
le réseautage parmi les jeunes femmes roms provenant de
divers pays et cultures.

Au cours de |'activité d’apprentissage du projet intitulée «
Idées novatrices ! Participation active & I'inclusion sociale
», qui s'est tenue & Barcelone en mars 2018, 25 jeunes
femmes roms (5 de chaque pays et 10 d’Espagne) se sont
rencontrées dans le cadre d'un cours de formation d'une
semaine. Les jeunes femmes ont débattu et choisi quelles sont
ou quelles pourraient étre les meilleures pratiques pour les
femmes roms dans les domaines suivants : éducation, emploi,
santé et féminisme, y compris les « autres jeunes femmes »
dans un dialogue équitable sur la fagon de surmonter les
barriéres pour améliorer leur inclusion sociale. Au cours

de cette semaine, elles pourraient également partager leurs
idées, apprendre & se connaitre en célébrant la diversité de
I'identité des roms.

Quelle est la prochaine étape 2

Les opinions de ces jeunes femmes se matérialiseront dans
des manifestes nationaux et un manifeste européen collecté.
Ces documents seront exploités et diffusés aux acteurs et
responsables politiques avec des recommandations sur la
facon de guider des services publics et politiques publiques
qui amélioreront I'inclusion sociale des jeunes femmes roms.

Lecons apprises :

- Les participants se sentent bien plus enclins & faire partie
d'un groupe qui partage des problémes, mais se concentre
sur des solutions. Ils ont I'impression que leur voix compte et
qu’il y a un espoir que les choses changent, leur garantissant
un meilleur avenir ainsi qu’a leurs communautés.

- Les formateurs et les participants ont convenu que lorsqu’on
leur donne l'occasion de participer, les femmes roms de
différentes villes européennes se sentent fieres d’étre roms et
de mettre en valeur la diversité au sein de leur communauté.
Ce sentiment de fierté peut étre transféré dans leur quotidien.
- Les points de référence sont trés importants pour ceuvrer d la
transformation ; cette approche encourage et responsabilise
les participants, parce qu’ils peuvent réfléchir par eux-mémes
et sont amenés & croire qu'ils peuvent également atteindre

leurs objectifs.




Etude de cas 9 - ROYAUME-UNI
PRATIQUE :

LEARNING AND
WORK INSTITUTE

TRAVAILLER EN PARTENARIAT AVEC D’'AUTRES PROFESSIONNELS - A

Les partenaires implOED ont trouvé des moyens de
travailler avec d’autres pour soutenir la mise en ceuvre
de la sensibilisation, 'autonomisation et la diversité,
a la fois au niveau pratique et politique. Cette section
cherche a travailler avec d’autres dans la pratique.
Par ailleurs, la relation politique est approfondie. Il
existe cependant un lien entre les deux activités, dans
la mesure ot 'expérience pratique peut influencer la
politique.

Workers” Educational Association

Fondée en 1903, la Workers ‘Educational Association (WEA)
est une association caritative dédiée & apporter une éducation
professionnelle de haute qualité au coeur des communautés.
Avec le soutien de prés de 3 000 bénévoles, 2 000 tuteurs et plus
de 10 000 membres, elle offre des cours conviviaux, accessibles
et agréables pour des adultes de tous les milieux.

Jugée de bon niveau par le service d'inspection en 2018,
la WEA propose des classes dans presque chaque région
d'Angleterre et d'Ecosse. La WEA a pour mission d'élever des
aspirations et de développer des opportunités pédagogiques
pour les plus vulnérables. Cela comprend la fourniture de cours
de mathématiques de base, de compétences en anglais et en
informatique pour I'emploi, de cours visant & améliorer la santé
et le bien-étre, de programmes créatifs pour élargir les horizons
et d'activités d’engagement communautaire encourageant la
citoyenneté active.

Un élément central de lactivit de WEA implique la
sensibilisation. Cela comprend des activités engageantes au sein
de communautés - comme des sessions de dégustation - pour
encourager les apprenants réficents ou nouveaux & s'instruire.
Cependant, cela implique aussi de travailler avec des partenaires
stratégiques et de prestation pour sensibiliser & I'importance
de I'éducation des adultes et obtenir leur appui. Partout dans
le pays, lo WEA a des partenariats avec des universités,
colléges et groupes communautaires locaux, ainsi qu’avec
des autorités locales et sanitaires, des organisations artistiques
et de conservation du patrimoine, et des entreprises privées.
Ces partenariats aident la WEA & atteindre de nombreuses
communautés plus désengagées qu'ils ne pourraient le faire en
tant qu’organisation individuelle.

les partenariatls Age UK, De Montfort University, Vista
(association caritative en faveur des personnes souffrant de
cécité), Turning Point et le centre dédié aux femmes Shama
proposent des cours et des activités de sensibilisation dans les
communautés les plus désavantagées. Cette stratégie de mise
en ceuvre de programmes au sein de communautés avec des
partenaires a éfé un succes : les adultes se sont engagés dans

des cours d’éducation.




Etude de cas 10 - PORTUGAL
PRATIQUE :

KERIGMA

TRAVAILLER EN PARTENARIAT AVEC D’AUTRES PROFESSIONNELS - B

KERIGMA, en coopération avec I'lEFP (Institut de I"emploi
et de la formation professionnelle), a atfteint des apprenants
vulnérables qui ne bénéficient pas du méme accés a
I'éducation ou ont eu des difficultés & poursuivre le parcours
éducationnel traditionnel. En font partie des groupes
vulnérables comme les Roms, les personnes ayant des
difficultés d’apprentissage, des problémes d’addiction, des
problémes de santé mentale.

Mise en aeuvre des bonnes pratiques - souligner
I'importance dv fravail avec des organisations de
soutien d I'emploi

Lors de cet atelier, nous avons parlé avec certaines personnes
de la fagon dont I'apprentissage a eu un impact sur leur vie,
comment le fait de pouvoir poursuivre leur apprentissage a
influencé leur vie et quelles sont leurs attentes concernant le
futur impact dudit apprentissage.

ROLE DE KERIGMA

Kerigma est chargé d’enseigner et de valider les compétences
de ces apprenants afin de leur donner les meilleures
chances d’obtenir un emploi & I'avenir. Kerigma a invité
des formateurs de divers secteurs, comme la psychologie,
les langues étrangéres et les technologies de I'information,
afin de valider les compétences et de combler les lacunes
de connaissances si nécessaire. On y parvient par le biais
du processus RVCC (reconnaissance et validation des
compétences). Aprés avoir passé ce processus de validation,
les apprenants peuvent obtenir une certaine qualification
. soit une qualification professionnelle (validation d’une
compétence professionnelle si la personne en question
a 3 ans d’expérience ou plus dans une profession, mais
n'a aucune validation formelle des compétences), soit une
qualification scolaire (9e et 12e année).

CE QUE NOUS RECHERCHONS

Ce type de formation et d’éducation est destiné & des
personnes qui ont le plus besoin d’une éducation et d’une
mise & niveau de leurs compétences. Cela illustre & merveille
ce quest la sensibilisation en action. Kerigma organisera
plus de cours comme celui-ci dans un futur proche. Institution
enracinée dans le développement social, Kerigma est I'une

des meilleures facons de contribuer & un meilleur avenir,
en donnant du pouvoir & des individus par le biais de
I’éducation.




Etude de cas 11 - FRANCE

laligue de
|'enseignement

on avenir par |'education populaire

POLITIQUE : ETABLIR UN DIALOGUE ENTRE LES RESPONSABLES
POLITIQUES ET LES PRESTATAIRES - A

Tout au long des projets OED, il a été établi que
l'ensemble des acteurs doivent développer des
connaissances communes des problémes d’inclusion
de sorte de satisfaire les besoins éducatifs de tous les
adultes.

Formuler une stratégie de sensibilisation
commune sur des politiques de formation dans
un environnement hétérogéne

En tant que partenaire, La Ligue de I'enseignement (la Ligue)
a participé au cluster 2 sur les recommandations politiques
du projet Sensibilisation, Autonomisation, Diversité. La
collaboration de divers acteurs de la formation pour adulte
a apporté une véritable plus-value. En effet, le défi consistait
& adapter l'esprit du projet OED au contexte frangais.
Les politiques de formation sont réglementées & I'échelle
régionale en France et les programmes de formation différent
d'une région a une autre. En outre, le cadre est en constante
évolution : la politique a souvent changé au cours des 50
derniéres années.

Pour retranscrire la réalité du terrain, un groupe a été
constitué par des représentants des centres de formation
de ses branches locales et avec I'Infrep (Institut national
de formation, de recherche et d'éducation) ainsi que
certains experts (universitaires et fonds de formation
professionnelle). Le département « Laboratoire » de La
Ligue - en charge du suivi des politiques - ainsi que I'expert
Robert Baron—ancien président de 'OPCA Uniformation,
ont aidé les participants & définir un argumentaire commun.
Ce plaidoyer s'est concentrée sur la politique actuelle
en matiére de formation menée par le gouvernement du
Président Macron. En tant qu’acteur de la société civile, nous
défendons le développement personnel de I'individu et la
promotion de I'éducation non formelle. En conformité avec
les recommandations de 'OED, le probléme majeur que
nous souhaitons aborder est |'accés aux groupes vulnérables
(NEET, personnes sans emploi, par exemple) & la formation
et in fine & 'emploi. En conséquence, une revendication
majeure a été soulevée : un droit exécutoire & la formation
pour tous les individus, peu importe leur lieu de résidence.
Ce droit pourrait garantir I'accés aux compétences de base,

comme les mathématiques, la maitrise de la langue nationale
a |'écrit et & I'oral et les compétences numériques.

La modification de la politique actuelle tend & encourager la
monétisation des programmes de formation et & se concentrer
sur I'employabilité dans une vision & court ferme. La Ligue
défend les recommandations de I'OED sur les ferritoires
francais et ce plaidoyer commun sert de tremplin & notre
réseau pour négocier avec des autorités locales.




Ftude de cas 12 - ITALIE
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POLITIQUE : ETABLIR UN DIALOGUE ENTRE LES RESPONSABLES
POLITIQUES ET LES PRESTATAIRES - B

Il est nécessaire d'identifier des stratégies appropriées
pour l'inclusion des groupes cibles (vulnérables)
dans les parcours de formation et il est également
important de rapporter sur la scéne politique et
institutionnelle I'importance de la promotion et du
soutien des programmes dapprentissage tout au
long de la vie.

Rencontres avec des responsables politiques

La mise en ceuvre et |'innovation de la pré-orientation, de
I'orientation, de la professionnalisation et des formes de vie
sont une priorité culturelle visant & faire face & I'exclusion
sociale et la marginalité sociale. La forte imbrication entre
le monde de la formation en classe et les environnements
de formation et d’engagement social (p. ex. le monde du
bénévolat) peut constituer une stratégie appropriée pour
informer les individus des opportunités que la formation tout
au long de la vie leur offre.

Les éléments qui ont émergé contribuent & approfondir la
compréhension, & accroitre le nombre de propositions de
changement et d'innovation dans les politiques de formation
tout au long de la vie.

Les principaux résultats sont :

e établir une « liste de choses & faire » concernant les
questions de politique des adultes ;

® penser d un systtme général sur I'apprentissage sur la
formation tout au long de la vie (enseignement et éducation)
impliquant les différents outils de travail avec les adultes :
éducation formelle (MIUR - CPIA), formation (REGION
- institutions VET), éducation non formelle (municipalité -
éducation non formelle/volontaires/secteur tiers) ;

e échanger, partager et rationaliser plus de matériels et
produits existants (p. ex. dans le domaine de la certification
des compétences et de 'auto-évaluation) produits & I'échelle
nationale et européenne ;

® accroitre la participation des groupes vulnérables dans la
formation tout au long de la vie ;

® accroitre la participation et 'apprentissage entre politique,
pratique et recherche.

Recommandations politiques convenues :

o || est nécessaire de renforcer les services de tutorat,
mentorat et conseil

® || est important de développer des lieux de sociabilité ou
les individus peuvent se retrouver, se former et se développer
® |l est nécessaire de renforcer certaines méthodologies
de pair & pair, 'apprentissage coopératif et la médiation
culturelle (utile pour contacter des femmes et des hommes de
cultures différentes)

* Reconnaissance de la capacité formelle et non formelle
dans un accord de formation individuel

* le secteur de I'éducation des adultes est plus fort que
jamais dans le cas ou un accord de fiducie est passé entre

les adultes et les prestataires.
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Etude de cas 13 - ROYAUME-UNI

POLITIQUE : TRAVAILLER EN PARTENARIAT AVEC
DES RESPONSABLES POLITIQUES

L'Institut d'apprentissage et de travail collabore avec
des partenaires locaux a Leeds, Devon et Somerset,
Lincolnshire, Stoke-on-Trent et dans la région des
West Midlands pour concevoir et soutenir un éventail
de programmes de sensibilisation et de coiit.

Pilotes d’apprentissage de carriére

En Angleterre, le gouvernement investit 40 millions de livres dans
les « pilotes d'apprentissage de carriére » qui visent & augmenter
la demande en formation et apprentissage des compétences.
Il met tout particuliérement |'accent sur I'augmentation de la
participation dans I'éducation technique, qui satisfait aux besoins
en compétences des employeurs dans des régions locales.

Chaque pilote explore différentes fagons d'impliquer les adultes
dans l'apprentissage et feste des fagons de surmonter les
obstacles financiers & |'apprentissage. Dans chaque région, les
pilotes ont identifié des groupes cibles pertinents, par exemple

des travailleurs indépendants et des personnes travaillant dans la
« gig economy » et ayant besoin d'accroitre leurs compétences,
ainsi que des parents de retour sur le marché du fravail aprés
avoir pris un congé pour s'occuper de leurs enfants. A I'aide de
Iintelligence et des données économiques du marché du travail
local, les pilotes se concentrent également sur I'augmentation de
la participation & I'apprentissage dans des secteurs particuliers
de I'économie locale, par exemple : faibles salaires, secteurs
n‘exigeant que peu de qualifications comme I'hospitalité et
I'aide sociale, et des secteurs identifiés comme des secteurs de
croissance dans |'économie locale.

Les stratégies de sensibilisation que les pilotes testeront incluent :
campagnes marketing dans la presse écrite et les médias sociaux,
interventions par des infermédiaires comme des conseillers
d'orientation, des représentants syndicaux et des travailleurs
communautaires, et engagement avec des employeurs locaux.
Les résultats des pilotes de sensibilisation et de codt fourniront des
informations sur le développement d'un nouveau programme de
réorientation national.



Etude de cas 14 - FINLANDE
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Kansanvalistusseura

POLITIQUE : OPPORTUNITES POUR LES RESPONSABLES POLITIQUES

ET APPRENANTS - A

Les études de cas suivantes de Finlande et
d’Estonie illustrent les principes de participation
de tous les acteurs clés, y compris des apprenants.
Il est important de créer des occasions pour les
apprenants ou les bénéficiaires de rencontrer des
responsables politiques de sorte que chacun puisse
mieux comprendre autre et que les apprenants
puissent faire entendre leur voix et faire une grande
impression.

Rassembler les apprenants, le personnel de
['organisation et les responsables politiques.

Kansanvalistusseura (KVS) est membre d'un groupe ciblant
les décideurs politiques dans le cadre du projet implOED.
Cependant, pour refranscrire le contexte et les principes de
I'OED dans la rédlité finlandaise, il était primordial dans un
premier temps de rassembler les différents praticiens travaillant
dans le secteur de I'éducation des adultes ainsi que ceux
travaillant avec des migrants et des réfugiés. Lobjectif était de
reconnaitre le dénominateur commun, d'identifier les besoins et
de fixer des objectifs visant & engager des apprenants migrants
dans I'éducation des adultes. Nous avons remarqué que méme
s'il existe de nombreux acteurs différents travaillant dans le
domaine de I'éducation des migrants, le manque de coordination
et d'information sur les différentes opportunités, notamment du
point de vue des migrants, peut créer des difficultés. Sur la base
de la discussion menée en collaboration avec les praticiens,
des arguments communs en faveur des responsables polifiques
ont été formulés. Par exemple, il a été convenu que parmi les
différents acteurs travaillant dans ce domaine, il convenait
d’améliorer la coordination entre les différents ministres et
organisations. Il est apparu nécessaire de créer un lieu ob un
migrant ou un réfugié pourrait obtenir toutes les informations
et tous les services auxquels il a droit. Limportance des conseils
prodigués tout au long du parcours éducatif a été soulignée. Ces
points communs ont été présentés et ont fait I'objet de discussions
avec des responsables politiques dans le cadre de séminaires.

En méme temps que le projet implOED, & un niveau politique,
de grandes mesures ont été adoptées en faveur d'une meilleure
inclusion des migrants dans I'éducation des adultes. Le
financement public octroyé & I'éducation des adultes pour les
migrants a augmenté. Depuis 2018, les prestataires libéraux

en éducation des adultes ont désormais le droit de recevoir un
financement publicintégral (100 %) pour I'éducation aux migrants
lorsque cela fait partie du plan d'intégration des migrants, ce qui
signifie que les études sont gratuites pour les participants. Le réle
des prestataires d'éducation des adultes libéraux a également été
renforcé en ce qui a trait & |'alphabétisation des migrants. Ces
changements sont un exemple de plaidoyer ascendant et de mise
en ceuvre qui ont commencé depuis le niveau de base - & savoir
les besoins identifiés par les prestataires en éducation des adultes
- en passant par la coopération avec les fonctionnaires publics
et responsables polifiques en éducation des adultes, créant ainsi
de réels changements politiques. L'importance de la coopération
entre différents niveaux de mise en ceuvre et d'élaboration de
polifiques, fonctionnaires publics et responsables politiques ne
doit pas étre sous-estimée.

Lecons apprises :

* Importance de formuler des arguments clairs avec une base
commune pouvant &fre exprimée aux responsables polifiques

* Importance de considérer les principes OED dans leur contexte
national : quels sont les principaux problémes et obstacles
lorsqu'il s'agit de la mise en ceuvre de 'OED 2

e Collecte de bons exemples et preuves scientifiques depuis
le niveau de base et rassemblement sous forme compoacte a
'attention des responsables politiques

e Approche ascendante : le niveau de base peut fournir des
informations sur les pratiques et la réalité aux fonctionnaires
publics et au niveau politique - coopération importante entre
tous les niveaux si possible

* || est essentiel d'établir une connexion systémique et informelle
avec les responsables politiques pour permettre une approche et
une coopération ascendantes

® Importance d'écouter les apprenants : |'import0nce de donner
de l'espace et la parole aux apprenants et a leurs besoins;
I'importance de leur confier un réle d'acteur, de les faire
participer & la discussion, pas seulement en tant que simples

objefs.




Etude de cas 15 - ESTONIE

POLITIQUE : OPPORTUNITES POUR LES RESPONSABLES POLITIQUES

ET APPRENANTS - B

Importance de ['éducation des adultes non
formelle pour les acteurs - table ronde

La table ronde a été organisée pour comprendre |'importance
de I'apprentissage non formel des adultes pour les acteurs
comme les responsables politiques, les prestataires d’éducation
et les apprenants.

Parmi les participants & la table ronde, on comptait trois
représentants d’organisations de prestataires d'éducation,
trois représentants des autorités communautaires locales et
deux apprenants. Les participants provenaient de différentes
régions d'Estonie.

Trois points ont été abordés lors de cefte table ronde :
I'importance de I'apprentissage non formel, les obstacles
& l'apprentissage et les attentes en matiére d'innovation de
I'apprentissage des adultes.

Nous estimions qu’il était important de réunir dans une méme
piéce trois acteurs sur le ferrain - gouvernement locaux,
prestataires  d’éducation et apprenants. Nous trouvions
éga|ement important de donner la paro|e aux apprenants.

Conclusions tirées de la table ronde :

- Les apprenants ont donné la priorité & la mise & disposition
des informations sur les cours afin de faire les meilleurs choix
personnels possibles.

- Les intervenants du gouvernement local ont considéré que
Iefficacité de I'apprentissage était significative.

- lls souhaitent voir I'impact de |'apprentissage sur la
communauté locale et I'efficacité de leurs investissements.

- Les prestataires ont précisé que I'apprentissage nécessite &
la fois du temps et de la motivation. Les apprenants ont besoin
d'aide de la communauté et de la famille. L'apprentissage
doit étre noté au sein de la communauté.

Le résultat clé revient & établir un dialogue entre ces trois
cotés : responsables politiques, prestataires et apprenants.
Le défi que nous devons relever consiste & savoir comment
garder contact et avoir des intéréts communs dans le secteur
de I'éducation des adultes non formelle et & poursuivre la
communication avec les responsables politiques, prestataires
et apprenants.

Lecons apprises :

- Faire aftention aux intéréts de tous les acteurs (apprenants,
prestataires, responsables politiques)

- Trouver un modérateur compétent qui comprend les
apprenants, prestataires et responsables politiques

- Etre réceptif aux différentes opinions méme si elles sont
contradictoires

- Ala fin du débat, les différents acteurs sont parvenus & une
compréhension commune de I'apprentissage, créant ainsi
une plateforme propice & une discussion plus poussée.




Etude de cas 16 - NIVEAU EUROPEEN

POLITIQUE A DIFFERENTS NIVEAUX :

ENGAGER PLUS DE PERSONNES A BORD - A

Travail de plaidoyer de I'European Association for
the Education of Adults (FAEA)

Le projet implOED a tenté d'impliquer un groupe bien plus
large d’acteurs que de coutume. En effet, les partenaires du
projetonttrouvé que pour atteindre un travail de sensibilisation
de haut niveau, I'autonomisation des participants ainsi
qu’une pratique réellement inclusive avec divers apprenants
étaient également nécessaires pour atteindre un niveau
de participation élevé de tous les éventuels partenaires et
apprenants au sein de leurs communautés.

Le travail de mise en ceuvre d’EAEA s’est basé sur deux types
d'institutions (la Commission européenne et le Parlement
européen).

Uapproche adoptée pour présenter les recommandations
OED était basée sur I'instauration de la confiance parmi
I'EAEA et les fonctionnaires européens. Deux réunions ont
été organisées avec différentes unités CE pour introduire
le projet et ses principes. La participation du secrétaire
général de 'EAEA au groupe de travail sur I'apprentissage
des services de formation pour adultes sur le lieu de travail
était également utile parce qu’il a pu suivre les demandes
des représentants des Etats membres présents dans le
groupe de travail et proposer d’organiser un webinar sur
la sensibilisation pour les personnes intéressées. Gréce &
la confiance établie lors des précédentes réunions, I'Unité
d’éducation des adultes de la Commission européenne
a accepté la proposition du secrétaire général de I'EAEA
et a soutenu |'organisation et la promotion du webinar. Le
webinar a connu un vif succés, 25 personnes de 10 pays
différents y ont participé. Deux partenaires ont été invités
présenter leur travail IMPLOED (L&W et ENAEA) et la session
de groupe a encouragé le dialogue sur la sensibilisation
entre les responsables politiques.

Uapproche adoptée avec le Parlement européen était au
contraire assez simple. Les recommandations de 'OED ont
été présentées lors d’une réunion du groupe d'intérét de
formation tout au long de la vie (http:/ /www.lll-interestgroup.
eu/), qui rassemble les représentants de la société civile et les
députés au Parlement européen pour discuter des problémes
clés en lien avec 'apprentissage tout au long de la vie, en
accordant une attention particuliere sur I'éducation des

adultes. La réunion a rencontré un vif succés & la fois auprés
des députés au Parlement européen et des représentants de
la société civile qui ont convenu de la nécessité d’appliquer
la sensibilisation, |'autonomisation et la diversité comme des
principes clés dans le cadre des politiques et pratiques en
matiére d’éducation.

Legons apprises :

* Prendre toujours en considération qui sont vos inferlocuteurs
et ne pas tenir les choses pour acquises. Parfois, il est
nécessaire de débuter par les bases pour que les gens
comprennent votre point de vue.

* Partager si possible une fiche d’informations sur votre
projet/initiative afin d’expliquer les points clés, la feuille de
route ainsi que quelques exemples de bonne pratique de
sorte que les personnes puissent facilement comprendre.

* Essayer de relier votre action de plaidoyer a d’autres
événements/initiatives et projets pour pouvoir rassembler
davantage de participants et utiliser les synergies créées lors
de ces occasions.

* Ne jamais sous-estimer les besoins des différents
interlocuteurs car ils pourraient vous servir d’'éléments
déclencheurs pour convaincre votre audience ou de source
d'inspiration pour les prochaines étapes de votre stratégie
de plaidoyer. Faire preuve de flexibilité vous permettra
de reconnaitre les bonnes opportunités et d’en tirer des
bénéfices.
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POLITIQUE A DIFFERENTS NIVEAUX :
ENGAGER PLUS DE PERSONNES A BORD - B

Le langage comme moyen de formation tout au
long de la vie et de connaissances interculturelles

Un groupe de discussion s’est réuni a Naples, qui illustre
I'importance de rassembler un éventail de différentes
expériences professionnelles. Les participants comprenaient le
partenaire du projet, un centre de recherche d’une université,
un centre d’orientation professionnelle, des coopératives
sociales, des organisations non gouvernementales et d’autres
prestataires de services.

Des questions & caractére incitatif ont été posées aux
participants, ce qui a donné lieu & une discussion - cette
derniére portait sur linclusion par les langues et les
connaissances interculturelles.

Les thémes d’approfondissement suivants
ont été abordés :

® Comment pouvez-vous combiner les besoins en éducation
des adultes avec leurs points forts 2

e Transformeriez-vous la formation en une proposition
attractive et intéressante pour un adulte 2

* Quelles sont les meilleures stratégies & utiliser pour
améliorer |'éducation des adultes 2

Lecons apprises :

Suite & cette discussion, on a conclu qu'il était nécessaire
d’aider les migrants & prendre conscience de leurs propres
compétences (formelles et informelles) et de leur permettre de
penser & |'avenir en racontant le chemin qu’ils ont suivi en
tant que migrants.

a) Les cours de langues étrangéres ont mis en ceuvre les
méthodologies basées sur :
un espace d’apprentissage confortable et accueillant ; une

I'écoute active des besoins ;

stratégie de pair & pair ; I'apprentissage par la pratique ; les
jeux et I'éducation non formelle ; les outils ICT (compétences
informatiques et numériques) ; I'implication active dans
des événements locaux ; les jeux de réle ; le thédtre ; les
informations sur le ferritoire local, les habitudes culturelles,
les opportunités.

Il a été convenu qu'il est important d’apprendre I'italien pour
promouvoir la citoyenneté active.

b) Nous devons créer des initiatives locales & promouvoir :
relations positives, cohésion sociale ; sens d’appartenance

a la communauté locale ; concrétiser des cours d’éducation
reposant sur « |'apprentissage coopératif » ; opportunités
éducatives ouvertes d tous les migrants adultes.

Il a été convenu que travailler en suivant un point de vue
interculturel permet une totale interactivité lors de processus
d’apprentissage d’une seconde langue.




