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Kurzdarstellung

Erwachsenenbildung kann ein Schlissel fir gesellschaftliche
Verdnderung sein: ungerechte Machtstrukturen aufbrechen, aktive
Teilhabe ermdglichen und Marginalisierung iberwinden. Das OED-
Netzwerk setzt sich fir mehr Vielfalt in der Erwachsenenbildung
ein und unterstitzt aktive Birgerschaft, indem die Mitbestimmung
der Lernenden in Erwachsenenbildungsinstitutionen und wahrend
des Lernprozesses geférdert wird.

Dieser Leitfaden will alle, die in der Erwachsenenbildung in
den Bereichen Programmplanung, Kursleitung, Verwaltung und
Organisation tatig sind, in ihrer Arbeit mit sozial benachteiligten,
bildungsfernen Gruppen unterstitzen. Die folgenden Inhalte
basieren auf Erfahrungswerten und auf Beispielen bewdhrter

Praxis, gesammelt in vierzehn europdischen Landern.

Die finf Kapitel des Leitfadens entsprechen finf verschiedenen
Phasen des Miteinanders von Bildungsanbieter und (potentiellem)
Lernenden. Alserstesgehtesum dieKontaktaufnahme, um Outreach-
Aktivitaten des Bildungsanbieters und damit zusammenhangend
um potentielle Zugangsschranken und Strategien, wie diese
Uberwunden werden kénnen. Anschlieflend veranschaulicht der
Leitfaden, wie Lernende in der konkreten Unterrichtssituation mit
einbezogen werden kdnnen um Beteiligung zu férdern.

Davon ausgehend, dass die Mitwirkung von Lernenden
Erwachsenenbildung insgesamt zum Positiven verdndern kann,
beschaftigt sich das folgende Kapitel mit der Einbeziehung
Lernender auf struktureller Ebene, wie zum Beispiel einer Vertretung
in der Organisation von Erwachsenenbildungsinstitutionen. Das
letzte Kapitel schlieBlich stellt einige Prinzipien vor, mit denen am
Ende eines Programms Ubergénge geschaffen werden kénnen.

Der Leitfaden will die offentliche Aufmerksamkeit fir die von
Erwachsenenbildungsinstitutionen  angebotenen  Outreach-,
Empowerment-und Diversity-Programme erhdhen und Anregungen
fir die tagliche praktische Arbeit in der Erwachsenenbildung
geben. SchliefBlich besteht vielleicht sogar das wichtigste Anliegen
dieses Leitfadens darin, einen produktiven Dialog zwischen all
jenen anzuregen, die sich in der Erwachsenenbildung engagieren
— zwischen Kursleiterinnen und Kursleitern, verwaltend und

organisatorisch Tatigen und Lernenden.



OED - Das Netzwerk stellt sich vor

OED steht fir Outreach, Empowerment und Diversity
(aktiven Zugang, Ermdchtigung und Vielfalt) im Bereich der
Erwachsenenbildung. Dieses von der EU geférderte Grundtvig-
Netzwerk umfasst 17 Institutionen aus 14 verschiedenen Landern.
Wir verfolgen gemeinsam das Ziel, auf die Notwendigkeit
von Outreach-Arbeit aufmerksam zu machen. Es geht darum,
marginalisierte Gruppen, insbesondere Migranten und ethnische
Minoritaten zu erreichen, mehr Vielfalt in der Erwachsenenbildung
zu entwickeln und die Llernenden zu stdrken. Uber den
Empowerment-Ansatz soll eine aktive europdische Birgerschaft
geférdert werden.

Im Rahmen des Projekts wollen wir

e eine Zusammenstellung und Analyse von Beispielen bewdhrter
Praxis zur Starkung sozialer Inklusion und aktiver Birgerschaft
aus ganz Europa liefern,

e Outreach-Strategien, die bereits von einigen Instfitutionen
angewandt werden analysieren, und die so gewonnenen
Informationen an andere Bildungseinrichtungen weitergeben,
um sie in der Organisation von Outreach-Programmen zu
unterstitzen,

e Vielfalt in den Erwachsenenbildungsorganisationen und deren
Traininsprogrammen férdern,

e auf Beispielen bewdhrter Praxis und positiven Erfahrungen
innerhalb des Netzwerks basierende Empowerment-Strategien
entwickeln, um Llernende mit Marginalisierungshintergrund zu
aktivem Handeln zu mobilisieren,

e verbesserte Lehrmethoden zum Empowerment unterschiedlicher
Zielgruppen entwickeln und Methodenleitféden versffentlichen,

e durch Vielfalt und Einbeziehung der Lernenden die Verwaltung
und  Organisation  von  Erwachsenenbildungsinstitutionen
verbessern,

e untersuchen, wie die Einbeziehung verschiedenster Lernender
Erwachsenenbildung insgesamt verbessern kann,

e politische Empfehlungen aussprechen fir Integration und
Empowerment marginalisierter Gruppen und fir deren Teilnahme
an lebenslangem Lernen,

® zur Prdsentation unserer Ergebnisse 2014 eine Europakonferenz

in Brissel organisieren.
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Mitglieder des Netzwerks

EAEA - Europdischer Verband fir Erwachsenenbildung
Das OED-Netzwerk wird vom EAEA, dem Europdischen Verband fir Erwachsenenbildung,
koordiniert. EAEA ist eine europdische NGO mit 116 Mitgliedsorganisationen in 43 Landern.

Dafni Kentro Epaggelmatikis Katartisis (DAFNI KEK), Griechenland

DAFNIKEK plant und realisiert Aktionen und Kurse zugunsten sozial benachteiligter Bevélkerungsteile
und geféhrdeter Gruppen (Arbeitslose, alleinerziehende Mitter, Mitglieder der landlichen
Bevolkerung, Migranten, Roma) und reagiert auf offizielle Forderungen auf nationaler und

europdischer Ebene oder auch im lokalen Raum mit Workshops fir Problembewusstsein.

Danish Adult Education Association (DAEA)
DAEA istein Dachverband, der non-formale Erwachsenenbildung durch Zusammenarbeit, Information
und Entwicklung férdert. DAEA reprdsentiert 34 Mitgliedsorganisationen.

Deutscher Volkshochschul-Verband (DVV), Deutschland
Der Deutsche Volkshochschul-Verband ist die politische Vertretung der Volkshochschulen und der 16 VHS-

Landesverbdnde auf Bundes- und europdischer Ebene.

Educational Disadvantage Centre (EDC), St. Patrick’s College, Drumcondra, ein
College der Dublin City University, Irland

Das Educational Disadvantage Centre (EDC) an der Padagogischen Fakultét des St. Patrick’s College
beteiligt sich auf nationaler und infernationaler politischer Ebene an der Etablierung erfolgreicher

Methoden im Umgang mit sozialer und 8konomischer Benachteiligung im Bereich Bildung.

Estonian Non-formal Adult Education Association, Estland
ENAEA ist ein Dachverband von nonformalen Erwachsenenbildungsanbietern  und
Nichtregierungsorganisationen in Estland. ENAEA reprdsentiert 74 Mitglieder und ist ein

Sozialpartner des Ministeriums fir Bildung und Forschung.

FOLAC - Learning for Active Citizenship, Schweden

FOLAC steht fir die internationalen Bestrebungen der 150 schwedischen Volkshochschulen. Ziel ist
die Férderung von Lehrangeboten fir aktive Birgerschaft auf lokaler, nationaler, européischer und
globaler Ebene.

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung - Leibniz-Zentrum fir Lebenslanges
Lernen, Deutschland

Das Deutsche Institut fir Erwachsenenbildung (DIE) ist die zentrale Infrastruktureinrichtung fisr
Wissenschaft und Praxis der Weiterbildung in Deutschland

House of Science and Technology, Wraza, Bulgarien

Diese 1992 offiziell gegrindete Non-Profit-Organisation im Bereich Wissenschaft, Kultur und
Padagogik ist ein Zusammenschluss von Ingenieuren, innovativen Wissenschaftlern, Technikern
und anderen Praktizierenden und Studierenden aus den Bereichen Wissenschaft, Technologie und

Okonomie.
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The Finnish Lifelong Learning Foundation

NIACE

Hydra International Projects & Consulting, Tirkei

Hydra International Projects & Consulting Co. ist eine Non-Profit-Organisation, die, den Realitéten
und Bedirfnissen unseres Landes entsprechend, allen Institutionen und Organisationen, die auf
nachhaltige Entwicklung im In- und Ausland hinarbeiten, informationelle, technische, 6konomische
und rechtliche Unterstitzung anbietet.

Internationale Organisation fisr Migration (IOM), Osterreich

Die IOM ist die weltweit fihrende Organisation, die sich der Thematik Migration in all ihrer
Vielfdltigkeit und Komplexitat widmet. Seit ihrer Grindung im Jahr 1951 arbeitet die IOM eng
mit verschiedenen Partnern — Regierungen, zwischenstaatlichen und internationalen Organisationen
sowie Nichtregierungsorganisationen — zusammen.

La ligue de I’enseignement, Frankreich

Lla ligue de I'enseignement umfasst mehr als 30.000 Vereine in 102 Departement- und 22
Regionalverbénden in Frankreich. Das gemeinsame Ziel ist es, verantwortungsbewusste Birger
auszubilden, die ihre Pflichten erfillen, ihre Rechte in Anspruch nehmen, und sich aktiv in die
Gestaltung der Gesellschaft einbringen, indem sie deren demokratischen, humanistischen und
sozialen Charakter starken. All diese Vereine gehen zusammen gegen jede Art von Ungerechtigkeit

vor, um zu einer faireren und unvoreingenommeneren Gesellschaft zu gelangen.

lernraum.wien
lernraum.wien, das Institut fir Mehrsprachigkeit, Integration und Bildung, ist die Forschungsabteilung
der Wiener Volkshochschulen.

Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad, Spanien

Die Organisation Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL) wird von einem
Verwaltungsrat geleitet, dessen Vorsitz die Prasidentin des MPDL, Francisca Sauquillo, inne
hat. Prasident/-in, Generalsekretdr/-in und die anderen Mitglieder des Rates werden in der
Mitgliedervollversammlung gewdahlt, welche das Hauptlenkungsorgan des MPDL darstellt.

The Finnish Lifelong Learning Foundation (KVS), Finnland

Kansanvalistusseura (KVS), die Finnische Stiftung fir Lebenslanges Lernen, fordert durch ihr Angebot
an Fachkenntnissen und Dienstleistungen eine Gesellschaft des Lernens. Die Stiftung wurde 1874
gegrindet und kooperiert mit vielen verschiedenen Akteuren in der Erwachsenenbildung in Finnland

und international.

National Institute of Adult Continuing Education (NIACE), England und Wales
Gemdf3 dem strategischen Gesamtkonzept von NIACE setzen wir uns dafir ein, dass mehr
Erwachsene in England und Wales, in Europa und in der ganzen Welt an formalem und nicht-
formalem Lernen teilnehmen.

Romani Association of Women Drom Kotar Mestipen (Spanien)
Die Romani Association of Women Drom Kotar Mestipen, gegrindet 1999, ist eine Non-Profit-
Organisation von Roma- und Nicht-Roma-Frauen mit verschiedenen sozialen Hintergrinden (Alter,

Ausbildung, Beruf, usw.).

Besuchen Sie unsere Webseite fir weitere Informationen: www.oed-network.eu




. Einleitung

Hintergrund

Was die Teilnahme an Erwachsenenbildung angeht, herrscht
nach wie vor ein Ungleichgewicht. Trotz vieler Bemihungen
bleiben Minderheiten, Erwachsene mit niedrigem Bildungsgrad
und andere Gruppen, die bereits in der Gesellschaft insgesamt
unterreprasentiert sind, dies auch in der Erwachsenenbildung.1
Teilnahme an Bildung und Teilnahme am gesellschaftlichen Leben,
die Fahigkeit, seiner Stimme Gehdr zu verschaffen, hangen
ganz offensichilich miteinander zusammen. So sind wir der
Uberzeugung, dass die Einbeziehung marginalisierter Gruppen
in die Erwachsenenbildung den Weg fir eine gerechte und
teilhabeorientierte Gesellschaft ebnet und daher ein vorrangiges
Ziel aller Ewachsenenbildungsanbieter sein sollte. Zur Erreichung
dieses Ziels sind die folgenden vier Konzepte von entscheidender
Wichtigkeit: Diversity, Outreach, Empowerment und Active
Citizenship (Vielfalt, akfiver Zugang, Ermé&chtigung und aktive

Birgerschaft).

OED stellt diejenigen in den Mittelpunkt, die
Erwachsenenbildung am nétigsten brauchen

Der Blick auf einige Fakten zur 8konomischen und sozialen
Situation und zum Bildungsstand vieler Europder hilft zu verstehen,
welche Menschen wir meinen, wenn wir von denjenigen sprechen,

die Erwachsenenbildung' am nétigsten brauchen.

e Bildung wird da gebraucht, wo die 6konomische Situation
prekar ist.

Die Lebensqualitdt von mindestens 20 Millionen Menschen ist
aufgrund fehlender Mittel stark eingeschrénkt.2

Laut der Europdischen Kommission sind 120 Millionen Menschen

in der EU (24,2% der Gesamtbevélkerung) von Armut und sozialer

Ausgrenzung bedroht und rund ein Viertel der Gesamtbevdlkerung
hat keinen weiterfihrenden Schulabschluss.:

Der Europdischen Kommission zufolge ist die Situation fir
bestimmte Bevdlkerungsgruppen besonders problematisch — zum
Beispiel fir die Roma: Zwei Drittel sind arbeitslos, nur eines von
zwei Kindern besucht einen Kindergarten und nur 15% machen

einen Schulabschluss.

¢ Bildung wird da gebraucht, wo Menschen bisher wenig oder
gar keine demokratische Mitsprache haben. Bildung muss
verschiedene Auspragungen von Demokratie unterstitzen.
Woéhrend auf der einen Seite traditionelle Instrumente der
reprdsentativen Demokratie — wie z. B. wahlen gehen — immer
seltener in Anspruch genommen werden, weil die Menschen
immer weniger das Gefiihl haben, dadurch Einfluss nehmen zu
konnen, erleben wir auf der anderen Seite Gberall in der EU neue
Formen des Protests, neue Forderungen nach Mitbestimmung, wie
z. B. die Occupy-Bewegung.

Sozial benachteiligte oder bildungsferne Gruppen haben das
Bedirfnis und das Recht gehért zu werden und die Maglichkeit
zu bekommen, Wissen und Fahigkeiten zu erlernen, durch die sie
aktiv an der Entwicklung unserer Gesellschaft mitwirken, und am
Diskurs dariiber teilnehmen kénnen, wie man den individuellen
und gemeinsamen Herausforderungen auf lokaler, nationaler und

europdischer Ebene begegnen soll.

OED - Was meinen wir mit Outreach, Empowerment,
Diversity und Active Citizenship?

Ovutreach (Aktiver Zugang)

Dieses Konzept geht davon aus, dass Bildung keine Ware ist, die

die Menschen sich beschaffen und nach hause tragen missen,
sondern dass sie ein eigenstindiges Gut ist, das in die Welt
gefragen werden muss, um fir potentielle Lerner verfigbar zu sein
— wo immer sie sind und was immer sie brauchen. Paulo Freires
kritisiert die, wie er es nennt, ,Bankier-Methode der Erziehung”,
bei der die Lehrenden Wissen lediglich iberweisen, Aussagen und
Anweisungen auszahlen, und in dem die Lernenden schlicht als
Container fir vordefiniertes Wissen angesehen werden.« Freires
Konzept kritisiert die Art und Weise der Wissensvermittlung:
Wissen, definiert von den Eliten, die folglich entscheiden, was
gut und niitzlich, und was Uberflissig ist.

Outreach als ibergreifendes Konzept ist genau das Gegenteil:
Bildung stellt sich den Menschen auf viele verschiedene Arten selbst
zur Verfigung. Neues Wissen wird wahrend des Lernprozesses
gemeinsam geschaffen. Dadurch veréndert sich sowohl die
Rolle der Lehrenden und Bildungsinstitutionen, — die nicht langer
monolithische Lagerungs- und Verteilungssyteme sind —, als auch
die Rolle der Lernenden. Beide arbeiten nun zusammen an der
Schaffung neuen Wissens. Dabei birgt der Begriff Outreach oder



(aktiver) Zugang die Gefahr eines bevormundenden Gebrauchs
im Sinne von: ,Wir, die wir uns innen befinden, wir, die iber
Wissen verfigen, ermdglichen jenen, die aufBen sind, die nicht
Uber Wissen verfigen, (aktiven) Zugang.” Die Institutionen und
die Lehrenden missen ihre jeweilige Funktion, ihre Programme
und ihre Position innerhalb der komplexen Gesellschaft also

fortwahrend kritisch hinterfragen.

Die Herausforderung besteht darin, jenen, denen der Zugang
zu Bildung oft verwehrt ist, einen selbstbestimmten Weg zur
Teilnahme aufzuzeigen, ohne sie dabei zu bevormunden.

Empowerment (Erméichtigung)
Das
Gemeindeaktionsprogramme (community action programs) der

Konzept ~ Empowerment  geht  zurick  auf
1930er Jahre, auf die internationale Birgerrechtsbewegung und
auf verschiedene kleinere lokale Projekte (grassroots projects).
Der brasilianische Padagoge Paolo Freire spielt mit seinem
Hauptwerk Padagogik der Unterdrickten eine zentrale Rolle in
den Sozialwissenschaften, in der Psychologie und eben in den
Bildungswissenschaften.

Der Begriff Empowerment oder Ermdchtigung kann von
und  Weise

verstanden werden. Bestimmten Gruppen in der Gesellschaft

verschiedenen Akteuren auf verschiedene Art

mangelt es aufgrund von bestimmten Faktoren, wie kulturellen
Vorurteilen, Diskriminierung und Ungerechtigkeit, an Macht
und gesetzlicher Vertretung. Das Ziel von Erméachtigung ist es
jedoch nicht, diesen Gruppen bevormundend und génnerhaft
Macht zu Gbergeben, sondern sie vielmehr zu beféhigen, sich
die Macht, die sie brauchen, selbst zu nehmen. Wie es Jesse
Jackson, einer der wichtigsten Birgerrechtler in den USA,
ausdrickt: ,Du hast nicht die Verantwortung dafir, dass du
unten bist, aber du hast die Verantwortung dafiir, dass du nach
oben kommst.” Genau so verstehen auch wir im OED-Netzwerk
den Begriff Erméchtigung. Auch hier missen wir vorsichtig
sein und dirfen nicht darauf verfallen, einen paternalistischen
Habitus nach der Devise ,Wir ermdchtigen euch” an den Tag
zu legen. Dies wirde den Gruppen, mit denen wir arbeiten,
weiterhin den Status der Machtlosen und von einer ,helfenden
Hand” Abhdngigen zuweisen. Die Lerninhalte missen von den
Lernenden selbst bestimmt werden. Ermdchtigung bedeutet fir
uns, Werkzeug zur Selbsterméchtigung bereitzustellen, und sich
stets der Notwendigkeit kritischer Selbstreflexion — sowohl auf
Seiten der Lehrenden als auch der Lernenden — bewusst zu sein.
Kritisches Bewusstmachen und Analysieren der eigenen Situation
sind dabei selbst schon Werkzeug fir Ermachtigung.

SchlieBlich kann man, durch kritische Analyse von Machtstrukturen
innerhalb der Gesellschaft, Strategien fir Verénderung definieren.
Das Konzept Erméchtigung oder Empowerment beinhaltet eine

gleichwertige Rollenverteilung von Lehrenden und Lernenden,

bei der beide zur gleichen Zeit lehren und lernen. Es sollte der
Grundgedanke und damit das leitende Prinzip von Empowerment-
Arbeit sein, dass keine Kenntnis mehr oder weniger wert ist als
die andere. (Der Machtanspruch, der sich mit dem Konzept
von Kenntnisspeicher und Kenntnisvermittlung in bestimmten
sogenannten efablierten Bildungskontexten verbindet, stellt hierzu
den Kontrast dar.) Bildung im Sinne von Empowerment sollte auch
frei von Lernergebnismessungen im herkdmmlichen Sinne sein.

Diversity (Vielfalt)
Dieses Konzept bedeutet, dass wir Folgendes akzeptieren und

anerkennen: Menschen unterscheiden sich in Bezug auf sozialen
Status, Religion, Sprache, Geschlecht, Herkunft, Alter und sexuelle
Veranlagung. Das Konzept Vielfalt ist eine wichtige und positive
sichtbar  und

zu machen, und um sie wertzuschdtzen. Manchmal ist dabei

Herangehensweise, um Unterschiede nutzbar
die Ursachenforschung dieser Unterschiede ein Mittel, um die
Lebenssituation fiir bestimmte Gruppen zu verbessern, zum Beispiel
fir jene, die aufgrund von Diskriminierung, Rassismus, Linguizismus
oder wirtschaftlicher Ausbeutung marginalisiert sind.

Das Wissen um die Vielfalt von Lebenssituationen -kontexten
und -stilen sowohl der (potentiellen) Lernenden als auch der
Lehrtatigen selbst macht den Trainer/-innen, den in Verwaltung
und Organisation Tatigen und den Ausbildungsleiter/-innen
die Vielfalt derer bewusst, die die Kurse besuchen, oder — und
genau damit beschaftigt sich OED — eben gerade nicht besuchen.
Wir sind der festen Uberzeugung, dass der richtige Umgang
mit und das Bewusstsein um Vielfalt ein erster Schritt hin zu
Erméchtigung und aktiver Birgerschaft sind, und wir glauben,
dass dem Bewusstsein um Vielfalt weitere konkrete Schritte hin zu

entsprechenden FérdermafBnahmen folgen missen.

X




Active Citizenship (Aktive Biirgerschaft)

Aktive Birgerschaft bedeutet nach unserem Verstéandnis, dass alle
Birger die Fahigkeit, die Mdglichkeit, und den Willen haben, sich
in verschiedenen gesellschaftlich Sphéren, wie im Berufsleben, in
zivilgesellschaftlichen Organisationen oder in Politik und Kultur,
aktiv einzubringen. Aktive Birgerschaft beschéftigt sich mit der
Beziehung zwischen den Individuen und ihren Gemeinschaften.
Das Konzept grindet sich auf demokratische Werte und
Menschenrechte und betont Mitbestimmung und Teilhabe.”
Aktive Birgerschaft ist die Grundlage fir Demokratie. Ohne aktive
Birgerschaft, ohne Birgerinnen und Birger, die sich ihrer Rechte
und Pflichten bewusst sind und die Fahigkeit besitzen, die Stimme
zu erheben und in Aktion zu treten, gibt es keine Demokratie.
Unsere Gesellschaft steht vor gewaltigen Herausforderungen:
Finanzkrise, Arbeitslosigkeit, wachsende soziale Ungleichheit,
und

Geschlechterungleichheit und Klimawandel. Die Geschichte

Migration,  Rassismus xenophobe  Tendenzen,

lehrt uns, dass diese Herausforderungen ohne das Zutun

aktiver Birgerinnen und Biirger, ohne eine auf Menschenrechte

gegrindete lebendige  Zivilgesellschaft, nicht erfolgreich
angegangen werden kdnnen.
In einer globalisierten Welt muss aktive Birgerschaft

multidimensional verstanden werden —auf lokaler, regionaler,
nationaler, europdischer und globaler Ebene. Das Engagement
der Birgerinnen und Birger muss auf lokaler und nationaler
Ebene und in transnationaler Kooperation stattfinden. Und dabei

muss man sie unterstitzen.

Aktive Biurgerschaft lernen

Das Lernen aktiver Birgerschaft muss als politischer Akt verstanden
werden. Und aktive Birgerschaft beibringen heif3t nicht, dass
man die Lernenden an die aktuelle Situation anpasst, sondern,
dass man sie zu ihrem eigenen Wohl und zum Wohle der ganzen

Gesellschaft zu Veranderung ermutigt.

JIch beabsichtige nicht, die Bedeutung von staatsbirgerlicher
Bildung herunterzuspielen, aber ich will mich dafir aussprechen,
dass wir unser Augenmerk weniger auf die Lehre richten,
als vielmehr darauf, wie Menschen durch Mitwirken in
Zusammenhdngen und an Entwicklungen, welche ihr Alltagsleben
und das der ganzen Gesellschaft darstellen, selbst Demokratie

lernen kénnen.”
Berit Larsson wéhrend des OED-Trainer-Workshops im April 2013.

Zwar kommen wir nicht als aktive Birger auf die Welt, doch
verfigen wir alle Gber die Fahigkeit, aktive Birger zu werden.
Das Recht eines Menschen auf grundlegendes Wissen und
auf grundlegende Fertigkeiten ebenso wie sein Recht auf das
Erlernen der von der Generaldirektion Erziehung und Kultur der
Europdischen Kommission umrissenen Schlisselkompetenzens

muss respektiert und geférdert werden. Erwachsenenbildung
kann hierbei einen entscheidenden Beitrag leisten.

Der Ausgangspunkt fir staatsbirgerliche Bildung muss das Leben
der Lernenden und die Anerkennung des Umstandes sein, dass
die Lernenden ihre Entwicklung selbst bestimmen. Das bedeutet fir
Lehrende und Lernende in der Erwachsenenbildung, eine zugleich
individuelle und strukturelle Perspektive einzunehmen. Welche
individuellen Hirden verhindern gesellschaftliche Teilhabe?
Was kann ich tun, um diese Hirden aus dem Weg zu rdumen?
Welche strukturellen Hirden gibt es? Wie kann ich, gemeinsam
mit anderen, diskriminierende, auf Geschlecht, gesellschaftlicher
Klasse, Ethnie, Religion, Behinderung oder sexueller Veranlagung
beruhende Strukturen durchbrechen?

,Demokratie erlernen wir durch gemeinsames Handeln in einem
agonistischen Diskurs. Deswegen geht es beim Lehren von
Subjektivitat im Kern darum, wie man gleichberechtigt sein kann

in einer Welt voller Ungleichheiten.”

Berit Larsson wahrend des OED-Trainer-Workshops im April 2013.

Entscheidend ist, dass man nicht nur etwas tGber aktive
Biirgerschaft lernt, sondern wéhrend des Lernprozesses
selbst schon aktive Birgerschaft praktiziert. Das tégliche
Leben in der Gemeinschaft mit seinen spezifischen
Herausforderungen muss also in den Lernprozess
einbezogen werden. Die Befdhigung zu aktiver
Birgerschaft kann als dynamisches Prinzip in den
Lernprozessesintegriertwerden, wennesumdasErlernen
grundlegender Fahigkeiten geht, um Sprachunterricht,
um Qualifizierung fiir ein Hochschulstudium oder um
berufliche (Weiter-)Bildung.

Aktive

Verhaltensweisen

bedeutet, sich

Fertigkeiten

Birgerschaft  lernen Kenntnisse,

und die bei

individuellem und kollektivem Handeln angewendet werden.

anzueignen,

Wichtige Inhalte dieses Lernprozesses sind:

e Eigenstandigkeit,

e demokratische, auf Menschenrechten basierende Werte,

e Kenntnisse iber Rechte und Pflichten,

* Kenntnisse Uber Institutionen und Strukturen in der Gesellschaft,
e die Fahigkeit Informationen zu finden und zu beurteilen,

e die Fahigkeit kritisch zu denken,

e die Fahigkeit zu kommunizieren,

e die Fahigkeit zu organisieren,

e die Fahigkeit zu erkennen, wo Macht ausgeibt wird und welche
Wege der Einflussnahme es gibt,

e die Fahigkeit eine Meinung zu entwickeln und auszudricken.

Die beste und wirkungsvollste Art aktive Birgerschaft zu lernen
ist sie zu praktizieren - learning by doing. Die Aufgabe der
Trainerinnen und Trainer ist es, die Teilnehmenden auf ihrem

Lernweg zu unterstitzen.



Die folgenden Kapitel geben eine kurze Ubersicht iber einige
grundlegende Prinzipien, die das OED-Netzwerk fir wichtig
erachtet. Diese Prinzipien werden durch Good-Practice-Beispiele
veranschaulicht, durch die wir konkrete Ideen und Vorschlage
geben wollen, wie Outreach-Arbeit mit marginalisierten Gruppen'e

in der Erwachsenenbildung aussehen kann.

groups

. 1. Kontaktaufnahme: Lernende
informieren und gewinnen

Bestimmte Minderheiten, wie Erwachsene, die in der Vergangenheit
nur eingeschrankten Zugang zu Bildung hatten, Schulabbrecher

und

Gruppen, nehmen am wenigsten an Erwachsenenbildung teil.

andere  sozial benachteiligte oder  bildungsferne
Bildungsanbieter nehmen oft eine Haltung nach dem Motto ,jene,
die wirklich lernen wollen, werden von allein zu uns kommen”
ein. Doch ist ausbleibende Teilnahme nicht zwangslaufig als
Fehler der Nicht-Teilnehmenden anzusehen. Vielmehr ist der
Bildungsanbieter aufgrund verschiedener Faktoren oft schwer zu
erreichen.

Sich die Hindernisse bewusst zu machen, die der Teilnahme an
Erwachsenenbildung im Weg stehen kénnen, istder erste Schritt zur
Inklusion marginalisierter Gruppen. Grinde fir Nicht-Teilnahme
reichen von Mangel an Information zum vorhandenen Angebot,
Uber Sprachbarrieren oder unginstige Lage der Angebote, bis
hin zu Hindernissen personlicher Natur, z. B. welcher personliche
oder kulturelle Wert der Bildung beigemessen wird. Oft halten
schwaches Selbstvertrauen oder frihere schlechte Erfahrungen
mit Bildungsinstitutionen die potentiellen Lernenden davon ab,
an Erwachsenenbildung teilzunehmen. Diese Faktoren sollte
im Hinterkopf behalten, wer mit den potentiellen Teilnehmenden

Kontakt aufnimmt.

1.1 Entwicklung einer Strategie

Outreach-Arbeitbetreiben umfasstviel mehr als blof Flyer verteilen.
Outreach-Strategien missen sorgfdltig vorbereitet und in eine
umfassende Strategie eingebettet werden. Ohne die passende

Outreach-Strategie, um die potentiellen Lernenden zu erreichen,

bleibt das beste Bildungsprogramm erfolglos. Standardlésungen
gibt es dabei kaum. Hat ein Anbieter mit seinen Outreach-
Aktionen bei einer bestimmten Gruppe Erfolg, garantiert das nicht
den Erfolg in anderen Kontexten. Kursleiterinnen und Kursleiter,
Programmplanende, Outreach-Worker, Lernende und Vertreter von
Lernenden — alle sollten an der Planung der Outreach-Strategien
beteiligt sein. In diesem Zusammenhang sollten die Motivationen
fir Outreach-Aktivitaten und das Selbstverstandnis des Anbieters
(erneut) geprift werden. (Zum Beispiel indem ein entsprechender
Passus in das Leitbild des Anbieters eingefiigt wird.)

Die folgenden Fragen sollten unter Beriicksichtigung realistischer
Finanzierung und verfigbarer qualifizierter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Blick genommen werden:

e Welche Gruppen wollen wir ansprechen? — Und welche
Gruppen lassen wir aus, indem wir sie nicht ansprechen?

e Wie stellen wir den Kontakt zu potentiellen Teilnehmenden
her? Dies kénnte durch Empfehlungen, Mediatoren, Vermittler,
JLernbotschafter” und Ehrenamtliche geleistet werden.

® Wollen wir nur in unseren Einrichtungen und in denen ggf.
angegliederter Partner arbeiten, oder wollen wir die Menschen
auch auBerhalb des vorgesteckten Rahmens oder z.B. in den
Schulen ihrer Kinder ansprechen? Besuchen wir sie vielleicht
sogar bei ihnen zu Hause?"

e Wie begegnen wir Vorbehalten und Misstrauen gegeniber
unserem Angebot?

* Wie identifizieren wir Lernbedirfnisse und -interessen?

® Was muss sich in unserer Institution verdndern, um die neuen

Teilnehmenden voll zu miteinzubeziehen?

Alle, die an Planung und Umsetzung der Outreach-Aktivitéten
beteiligt sind, und alle, die die Programme fir die Teilnehmenden
gestalten, sollten die Maglichkeit zu regelméBigem Austausch
haben. Besonders der rege Austausch zwischen den fir die
Gewinnung neuer lernender Zustandigen und den ,internen”
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich wéhrend oder nach
der Anmeldung um die Teilnehmenden kimmern, verbindet die
verschiedenen Outreach-Phasen miteinander und verhindert
so, dass der Kontakt mit den Teilnehmenden zwischendurch
abbricht.

Strategische Planung ist fir die Verwirklichung inklusiver

Erwachsenenbildung  unabdingbar.  Programmplanung st
das Konzept, welches den Unterricht im Klassenzimmer mit
und  Anbietern

sollten spezielles Training angeboten bekommen, um an diesem

Empfangern verbindet.  Programmplanende
Knotenpunkt zwischen den verschiedenen Parteien verhandeln zu
kénnen.

Inklusive Erwachsenenbildung kann nicht von jetzt auf gleich
Bestandteil sdmtlicher Kurse, Lernumfelder und Themen werden.
Die Einfihrung muss vorsichtig und allméhlich erfolgen. Allerdings
kann jedes Lernthema in Hinblick auf inklusive und vielféltige
Lerngruppen vorbereitet werden. Differenzierte Konzepte braucht

es also nicht nur fir verschiedene Zielgruppen, sondern auch



fir verschiedene Themen, wie Kunst, Gesundheit, Sprach-, oder
Alphabetisierungskurse.

GREAT-Projekt -
England

Greenwich Community College,

v Umfassende Outreach-Strategie

Im Rahmen des GREAT-Projekts unterstitzt das Greenwich
Community College bis zu 1000 ehemalige nepalesische
Gurkha-Soldaten und ihre Familien in der Gemeinde durch ein
umfassendes Englischkursangebot.

Im Zusammenhang seiner Outreach-Weiterbildungsstrategie
arbeitet die Community Engagement Unit des College (CEU)
zusammen mit Gemeindegruppen aus dem gesamten Bezirk an
der Schaffung neuer Lernangebote in der Gemeinde. Neben
Englischunterricht in Kooperation mit Kinderhorts und Gurkha-
Gemeindegruppen bekommen die Familien auBerdem Hilfe
bei der Erlangung weiterfihrender Qualifikationen und bei der
Arbeitsplatzsuche angeboten. In Vernetzung mit den &rtlichen
Schulen wird Familienlernen mittlerweile als Teil eines anhaltenden
Prozesses zur Befriedigung der Lernbedirfnisse in der Gemeinde
praktiziert.

AuBerdem wurde eine Vollzeitkraft eingestellt, die verschiedene
Aufgaben erfilllt: die Bekanntheit des Projekts durch weitere
Outreach-Arbeit erhdhen, unter Einbeziehung von Lernenden und
Nicht-lernenden Recherche zur Bestimmung der Lernbedirfnisse
der Gurkha betreiben sowie ein Netzwerk mit der nepalesischen
Gemeinde und mit Organisationen aus dem ehrenamtlichen und

gemeinnitzigen Sektor in Greenwich aufbauen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.niace.org.uk/current-work/great

1.2 Personliche Kontakte knipfen, kooperieren und
Energien biindeln

Sobald Sie sich fir eine bestimmte Gruppe entschieden haben,
an die Sie sich wenden wollen, und auch dafiir, wo Sie sich
an sie wenden wollen, brauchen Sie Zeit und Geduld, um
die Aufmerksamkeit auf Thr Angebot zu lenken und Vertrauen
aufzubauen. Outreach-Mitarbeiter/-innen kénnen dabei den
ersten Kontakt herstellen, Gber das Angebot informieren und
der Einrichtung ein menschliches Gesicht verleihen. Personliche
Kontakte sind grundlegend fiir den Erfolg der MaBnahmen.

Der Kontakt zwischen den potentiellen Teilnehmenden und dem

Bildungsanbieter kann durch Mediatoren erleichtert werden.
Mediatoren kdnnen professionelle Outreach-Worker, Angestellte
der Lehreinrichtung, Ehrenamtliche oder Freelancer sein.

Weiterhin kann es hilfreich sein, Partner zu finden, die mit der
gleichen Zielgruppe oder auf einem dhnlichen Gebiet arbeiten,
oder die anderweitig Uberschneidungen in der Zielsetzung
aufweisen, und mit ihnen ein Netzwerk zu bilden. Es lohnt
sich, Uber den eigenen Tellerrand zu schauen. So sollte auch
eine Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen aus anderen
Bereichen, wie Vorschule, Grundschule, Sekundarstufe | und II,
in Betracht gezogen werden, ebenso wie mit Partnern auflerhalb
B. Akfeure
oder in der kommunalen Entwicklungsférderung, Sozial- und

des Bildungssektors (z. im  Gesundheitswesen

Arbeitsamter,  Migrantenvereinigungen,  Kirchengemeinden
usw.). Netzwerkpartner kénnen potentielle Teilnehmende an
weiterleiten oder die Médglichkeit geben, das eigene Programm
in der jeweiligen Institution vorzustellen — in einer informellen
Umgebung, die den potentiellen Teilnehmenden vertraut ist,
und in der sie daher Vorbehalte und Misstrauen gegeniber
Die
Unterstiitzung durch einen Partner, dem der oder die potentielle

Bildungsprogrammen  besser  Uberwinden  kénnen.
Teilnehmende bereits vertraut, férdert das Vertrauen gegeniber
der eigenen Einrichtung.

Kontakt zu Bezugspersonen, die in der Gruppe der potentiellen
Teilnehmenden einen gewissen Status geniefBen, verschafft
Zugang zu gruppeninternen Informationen und erleichtert es,
Kontakt zu potentiellen Lernenden herzustellen.

Wenn mit der Zielgruppe bereits Kontakt bestand, kann die Peer-
to-Peer-Methode effektiv sein: Ehemalige Teilnehmende werden
dabei gebeten, in ihrem Bekanntenkreis Werbung zu machen.
Mund-zu-Mund-Propaganda ist oft das beste Mittel, um neue

Teilnehmende zu gewinnen.

~Red Thread”- Kvarnby Volkshochschule, Schweden

v Outreach-Strategie
v Peer-to-Peer-Methode

Der Kurs ,The Red Thread” (,Der rote Faden”) an der Kvarnby
Volkshochschule in Schweden richtet sich an gering qualifizierte

IRV
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Roma-Frauen. Misstrauen gegeniber Schulen und Autoritéten
ist in den Roma-Gruppen in Schweden weit verbreitet. Zwei
ehemalige Teilnehmerinnen mit Roma-Hintergrund arbeiteten
daher als Botschafterinnen fir die Kvarnby Volkshochschule: Sie
suchten andere Roma-Frauen in deren sozialem Umfeld auf und
luden sie zur Teilnahme ein. Aufgrund ihrer Herkunft hatten die
beiden mehr Chancen darauf, von den potentiellen Teilnehmenden

akzeptiert und angehdrt zu werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.folac.se/images/OED/redthreadkvarnby.pdf

1.3 Langfristig planen

Besonders wenn zur Sicherung kinftiger Finanzierungshilfen
konkrete Ergebnisse vorgewiesen werden missen, ist vorab
zu beachten, dass Outreach-Aktivitdten meist eine léngere
Anlaufzeit bendtigen. Auch kénnen potentielle Ergebnisse
nur schwer bewertet, und kaum eindeutig als Resultat einer
bestimmten Strategie bestimmt werden. Langfristige Ergebnisse
erfordern Geduld und langfristige Planung. Outreach-Arbeit
muss als kontinuierlicher Prozess gesehen werden. Uberstirzte,
kurzfristige Aktionen kénnen der Glaubwirdigkeit und dem Ruf
eines Anbieters sogar Schaden zufiigen.

2. Einfiihrung und Beratung:
Bediirfnisse und Stirken der
Lernenden ermitteln und
abwigen

Wenn potentielle Teilnehmende vom Bildungsangebot erfahren
haben, Interesse zeigen und mit der Einrichtung in Kontakt sind,
besteht die Herausforderung darin, die Teilnehmenden dazu
zu motivieren, ihren individuellen Lernweg zu beschreiten und
zu verfolgen. An diesem Punkt ist es ausschlaggebend, dass
jegliche Sorgen und Angste der Teilnehmenden wahrgenommen
und zerstreut werden. Sich in einer formellen Lernsituation
befinden, woméglich ,die falschen Antworten” geben, mit einem
ungewohnten Gruppenumfeld konfrontiert sein — all das kann
Angst ausldsen.

Aufgrund der jeweiligen Lernbiografien kann formale Bildung
von einigen Teilnehmenden als bedrohlich empfunden werden.
Trainerinnen und Trainer werden dann wahrgenommen als
Vertreter eines ,restriktiven Systems”, als Autoritatspersonen und
als Tirsteher zur kinftigen beruflichen Laufbahn. Eine solche
Sichtweise ist meist durch eine ,traditionelle’ Vorstellung vom
Lehrerberuf und durch persénliche Erfahrungen bedingt. Auch
die anderen Teilnehmenden kdnnen als potentielle Bedrohung
wahrgenommen und die Gruppendynamik kann als unangenehm

empfunden werden.

2.1 Sich Zeit nehmen, um die Teilnehmenden
Kennenzulernen

Wenn potentielle Teilnehmende Fragen haben oder sich anmelden
wollen, sollten sie in der Einrichtung von jemandem empfangen
werden, der oder die sich fir jede und jeden einzeln Zeit nimmt
und potentielle Angste zerstreut.

Wichtig ist eine grundsdtzliche Offenheit gegeniber der
Personlichkeit der Teilnehmenden, ihren Erwartungen und ihrem
Verhalten. Auf keinen Fall sollten diese vorab unterstellt, oder auf
Grundlage oberflachlicher Informationen Anderer als bekannt
vorausgesetzt werden. Von Bedeutung ist es, offen zu sein fir die
individuell unterschiedlichen und von der jeweiligen Bildungskultur
abhdngigen Lernstile sowie die Teilnehmenden nach ihren
Wiinschen und Bedirfnissen zu fragen: Was sie lernen wollen,
wie sie lernen, und wie ihre Lernbiografien aussehen.

Potentielle Teilnehmende sind sich ihrer Bildungsbedirfnisse
in vielen Féllen nicht konkret bewusst und haben oft andere
Prioritéiten und Probleme, um die sie sich kimmern miissen. Ziel
sollte es sein, das Bewusstsein fir die Wichtigkeit von Bildung zu
erhdhen, ohne dabei ins ,Predigen” zu verfallen.

Auch ein Angebot weiterfihrender Ausbildungsméglichkeiten
fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst ist ein wichtiger
Punkt. Insbesondere Mitarbeitende in der Programmplanung
und -durchfihrung sollten Zugang zu Kursen und Trainings zur
Uberwindung von Vorurteilen und zur Férderung sozialer Inklusion
haben, sodass sie sich wirkungsvoll fir Outreach, Vielfalt und
aktive Birgerschaft einsetzen kénnen.

Schule fir Erwachsene La Verneda - Sant Marti, Spanien
v Einfihrende Beratung
v Peer-to-Peer-Methode

An der Schule La Verneda -Sant Marti ist die BegriBung und die
Aufnahme von Menschen, die zum ersten Mal dorthin kommen,
eine wichtige Aufgabe, die im individuellen Gespréach stattfindet.
Dabei nimmt man sich fir jeden Teilnehmenden Zeit. Bei Aufnahme,
Registrierung und Anmeldung neuer Gruppen spielen ehemalige
Lernerinnen und Lerner eine wichtige Rolle, da sie tber die
nétigen kommunikativen Fahigkeiten verfigen und selbst erlebt
haben wie es ist, zum ersten Mal in die Einrichtung zu kommen.
Die Entscheidung, ob ein neuer Teilnehmender Anfénger- oder
Fortgeschrittenenniveau hat, wird auf Grundlage eines Gespréchs
und in gegenseitigem Einversténdnis getroffen. Es wird darauf
geachtet, dass jeder Lerner den geplanten Lernprozess versteht
und in diejenige Gruppe kommt, in der er oder sie am meisten
lernen wird. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ehrenamtliche
vermeiden dabei das Aufkommen einer Prifungssituation. Jeder
bekommt die Gelegenheit, sich vorzustellen und GUber seine
Herkunft, sein Wissen und seine Fahigkeiten zu sprechen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.edaverneda.org/edaverneda/en



2.2 Die Schwelle zur Teilnahme senken

Sich fir einen langen Zeitraum bei einem Programm anmelden zu
missen, ohne zu wissen, was einen erwartet, kann fir potentielle
Teilnehmende abschreckend sein. Unverbindliche Schnupperkurse
und Einfihrungsveranstaltungen, die sie das Lernumfeld erst einmal
kennenlernen lassen, kdnnen die Schwelle zur Teilnahme senken.
An Tagen der offenen Tir kdnnen potentielle Teilnehmende sich
beispielsweise mit den Trainerinnen und Trainern unterhalten,
Auskunft zu Kursen bekommen, aktuell Teilnehmende kennenlernen

und Verwandte oder Freunde mitbringen.

»Red Thread” - Kvarnby Volkshochschule, Schweden
Kaffeerunden in An Cosan, Irland

v Personlichen Kontakt herstellen

v Schwelle zur Teilnahme senken

v Beratung

Der Kurs ,The Red Thread” (,Der rote Faden”) an der Kvarnby
Volkshochschule in Schweden wird von gering qualifizierten Roma-
Frauen besucht, von denen die meisten nur wenige Jahre eine
Schule in ihrem Herkunftsland besucht haben. Um ihr Misstrauen
gegenuber Bildungseinrichtungen abzubauen, begann der Kurs mit
einer lockeren Kaffeerunde und Gespréchen iber Alltagsthemen,
wie die eigenen Kinder, die Schule oder das Arbeitsamt. Nach und
nach redeten die Frauen dann auch Gber ihre eigenen Probleme,
sodass eine natirliche Uberleitung des Gespréchs zu Angeboten in
der Erwachsenenbildung méglich war.

Eine an der VHS angestellte Beraterin war von Anfang an dabei -
bei der Kaffeerunde, bei anderen geselligen Aktivitdten und auch
wdhrend des Unterrichts mit dem Trainer. Sie war Betreuerin und
Begleiterin, Expertin fir die Arbeit der schwedischen Institutionen,
und sie stand jederzeit fir individuelle Beratung zur Verfigung.
Ahnliche Kaffeerunden gibt es auch am An Cosén, einem
Erwachsenenbildungszentrum in Irland. Dabei handelt es sich
um informelle Treffen, bei denen man jederzeit vorbeischauen
kann und wo potentielle Lernende ,die Schwelle zur Bildung
Ubertreten”. Sie kénnen dort zum Beispiel die Trainerinnen und
Trainer und andere (potentielle) Lernende treffen und Informationen
iber die angebotenen Programme einholen. Diese Kaffeerunden
sollen potentielle Teilnehmende mit der Einrichtung vertraut
machen und sollen helfen, sémtliche Hirden zur Teilnahme an
Erwachsenenbildung weiter aus dem Weg zu rdumen. Ein solches
VertrautMachen kann einfach darin bestehen, sich ansehen zu
kénnen, wie die Einrichtung eigentlich aussieht und wer da ist,
und kann bei Inferesse in einen anschlieBenden Schnupperkurs
Ubergehen.

Weitere Informationen Uber “The Red Thread” finden
Sie unter:
hitp://www.folac.se/images/OED/redthreadkvarnby.pdf.
Weitere Informationen iiber An Cosdn finden Sie unter:
www.ancosan.ie.

2.3 Hindernisse Gberwinden

Die Lebenssituation und die damit verbundenen anderweitigen
Verpflichtungen der Teilnehmenden sollten soweit wie méglich
bericksichtigt werden: Brauchen sie Kinderbetreuung, um an
einem Programm teilnehmen zu kénnen Muss die terminliche
Gestaltung des Programms auf verschiedene Arbeitszeiten
abgestimmt sein?

Auch Hindernisse anderer Art sind zu beachten: So gewdhrleisten
zum Beispiel eindeutige Beschilderung und Hinweise mit Bildern
auf Anhieb den richtigen Weg durchs Gebdude zu finden,
auBBerdem vermitteln sie Sicherheit und vermeiden das Gefiihl,
fehl am Platz zu sein.

Je mehr Dialog zwischen Teilnehmenden und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stattfindet, desto einfacher wird es, potentielle

Hindernisse zu iiberwinden.

La ligue de I’enseignement (Ligue 24), Frankreich
v Schwelle senken
v Angebote an die Bediirfnisse der Lernenden anpassen

la Ligue 24 verfigt im Departement Dordogne Uber drei
Standorte mit insgesamt 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Hauptbeschaftigungsfelder sind  Erwachsenenbildung, soziale
Arbeit mit Empféingern staatlicher Leistungen und Franzsischkurse
fir Nicht-Muttersprachler.

Ein wesentlicher Faktor des Erfolges von La Ligue de I'einseignement
in der Dordogne ist die flexible Kursplanung. Feste Kurszeiten
sind oft eines der Hindernisse zur Teilnahme fir Mitglieder
benachteiligter Bevdlkerungsgruppen. Bei La Lligue 24 kdnnen
die Teilnehmenden ihren eigenen Lernrhythmus wdahlen: einmal
oder zweimal die Woche usw., bis hin zu einmal taglich. Jeden
Tag finden Kurse zu verschiedenen Themen statt. Franzdsisch,
Mathematik, Wissenschaft und Informationstechnologie werden
zum Beispiel taglich angeboten, sodass sich die Teilnehmenden

Wochentag und Uhrzeit jeweils frei aussuchen kdnnen.

Weitere Informationen iiber La Ligue Dordogne finden
Sie unter:

http://www.laligue24.org/

Fir weitere Informationen Uber das Netzwerk gehen
Sie auf: http://www.laligue.org/

Der Unterricht muss nicht immer in der jeweiligen Einrichtung
abgehalten werden. Wie das folgende Beispiel zeigt, erhoht es die
Chance auf Teilnahme, wenn man den Unterricht dort stattfinden

lasst, wo die Teilnehmenden leben oder viel Zeit verbringen.

Kansan Sivistysliitto, Finnland
v Schwelle senken
v Bedirfnisse der Lernenden

Der

arbeitssuchende Frauen mit Migrationshintergrund gerichtet.

Kurs ,Alllagskompetenzen fir Zuwanderer” ist an



Der Kurs ist non-formal mit einigen informellen Elementen und
wird auf Finnisch gehalten. Die Bedirfnisse der Einzelnen und
der Gruppe stehen dabei eindeutig im Mittelpunkt. So befindet
sich z. B. der Gemeinschaftsraum, in dem der Kurs stattfindet, in
dem Gebdude, in dem viele der Teilnehmerinnen leben. Fiir eine

Kinderbetreuung wird gesorgt.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.ksl.fi/ksl-pa-svenska-in-english/

Im folgenden Beispiel griff ein Bildungsanbieter zu — wenn auch
kontrovers diskutierbaren — MaBnahmen, um Frauen die Teilnahme zu

ermoglichen.

Sundsvall Volkshochschule, Schweden
v Schwelle senken

Die Sundsvall Volkshochschule lud Frauen aus Uberwiegend
muslimischen Landern (Tschetschenien, Iran, Somalia, Afghanistan,
Mazedonien, Sudan) zu einer Studiengruppe Gber das Leben und
die Gesellschaft in Schweden ein. Ziel war es, einen geschitzten
Begegnungsort fir Frauen aus verschiedenen Kulturen zu schaffen.
Die Einladung wurde schriftlich formuliert und von professionellen
Ubersetzern in die jeweilige Sprache iibertragen. Der Text richtete
sich nicht nur an die Frauen selbst, sondern auch an deren
Ehemdnner, damit diese sich nicht ausgeschlossen fihlten, denn
das hdtte negative Auswirkungen auf die Teilnahme der Frauen
haben kénnen. Die Treffen fanden dann in einem Raum mit grofien
Fenstern statt. Die Ehemdnner blieben — jedenfalls anfangs noch
— davor in ihren Autos sitzen. So konnten sie sehen, dass sich in
dem Raum nur Frauen befanden, die dort Handarbeiten machten,
sich unterhielten und zusammen lachten. DrauBen war von den
Gesprachen nichts zu héren, sodass die Frauen untereinander

offen reden konnten.
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3. Die Lernsituation: Lernende
in den Unterricht einbeziehen

Barriers to participation in adult education are not necessarily
overcome when a participant enrols for a programme. Outreach
is not merely an activity aiming to attract potential participants
to join a course but an attitude that should permeate the whole
education provider. Learning, in this sense, should take place
both ways: on the part of the participants as well as on the part
of the institution.

The following principles illustrate in which ways you can reach
out to the learner in the course situation and thereby facilitate and

encourage participation.

3.1 Eine einladende Umgebung schaffen

Die Umgebung und die Gruppenatmosphdére sind fir erfolgreiches
Lernen entscheidend. Die Teilnehmenden sollten sich in einer
informellen Umgebung kennenlernen kénnen. So kénnte die
Trainerin oder der Trainer nach Mdglichkeit soziale Aktivitaten,
bei denen die Gruppe zusammenkommt und redet, anbieten (und
daran teilnehmen).

Im Kursverlauf muss Gelegenheit und Zeit dafir gegeben sein,
dass die Teilnehmenden etwas Uber- und voneinander lernen
kénnen. Llerngemeinschaften, die auf gegenseitigem Respekt
und auf der Uberzeugung gegriindet sind, dass kollektive und
individuelle Lernziele zwei Seiten derselben Medaille sind, haben
in jeder Hinsicht mehr Erfolg. Ein kreatives Lernklima braucht
einen geschitzten Raum, in dem Platz ist fir noch nicht zu Ende
Gedachtes, fiir spontane AuBerungen und emotionale Reaktionen.
Nur in einer toleranten Lernatmosphére kommen alle zu Wort,
nicht bloB3 die Lauten und die Selbstbewussten.

So kann zum Beispiel ein Buddy-Programm, in dem neue
Teilnehmende von ,Buddies” (anderen Lernenden) unferstitzt
werden, fir einen guten Start, fir Inklusion und fir gute
Gruppendynamik sorgen.

Positive Erfahrungen wurden auch mit einer (Gruppen)
Lernvereinbarung gemacht, in der unter anderem enthalten ist,

dass die starkeren Teilnehmenden die schwdcheren unterstiitzen.

Sprachclub - Integration and Migration Foundation Our
People (MISA), Estland

v Lernumgebung

v Inklusion

Im MISA-Sprachclub wird jeder Teilnehmende entsprechend

seiner bzw. ihrer individuellen sprachlichen Féhigkeiten
geférdert. Dadurch entsteht eine angenehme Atmosphdre,
in der sich Lernende mit untferschiedlichen Bedirfnissen und
Fahigkeiten gleichberechtigt und sicher fihlen kénnen. Wéhrend
des Sprachkurses werden die Zukunftspldne der Teilnehmenden
und ihre Motive fir das Erlernen der Sprache — zum Beispiel
um Arbeit zu finden oder eine weiterfihrende Ausbildung zu

machen — bericksichtigt. Der Sprachclub motiviert Ehrenamtliche



estnischer Muttersprache, sich an dem Sprachclub zu beteiligen,
um den Llernenden so die Maglichkeit zu geben, in einer
sicheren Umgebung mit Muttersprachlern zu kommunizieren. Die

Erfahrungen zeigen, dass die Ehrenamtlichen sehr gut darin sind,

die Immigranten beim Sprechen auf Estnisch mutiger zu machen.

Weitere Informationen Uber den Anbieter finden Sie
unter: hitp://www.meis.ee/eng

3.2 Neue Lernrdume entdecken

Unterricht muss nicht immer in einem traditionellen Klassenraum
stattfinden.

Neue Llernréume sind zwar oft eine Herausforderung fir
Trainerinnen und  Trainer, fir die Teilnehmenden kénnen sie
jedoch sehr gewinnbringend sein. LernrGume zu etablieren, in

denen die Teilnehmenden ohne Angst oder Hindernisse arbeiten

kénnen, ist oft lohnenswert.

,Deutsch im Park” - Wiener Volkshochschulen,
Osterreich

v Outreach

v Lernumgebung

J/ Flexible Lehrmethoden und -inhalte

Das Projekt ,Deutsch im Park”, an welchem vier Volkshochschulen
im Raum Wien teilnahmen, wurde aufgrund der Erkenntnis initiiert,
dass viele Migranten nicht Gber die herkémmlichen VHS-Kurse zu
erreichen sind. Schlussfolgerung: Bildung muss zu den Menschen
kommen. Als idealer Veranstaltungsort wurde der &ffentliche
Park ermittelt, da dort viele Menschen ihre Freizeit verbringen
und die entspannte Atmosphdre Gelegenheit gibt zu naturlicher,
ungezwungener Kommunikation.

Wenn Bildung dorthin getragen wird, so die Idee, dann kann
sie die Menschen erreichen. Beworben wurde das Projekt eine
Woche vorher mit Werbeplakaten in den Veranstaltungsparks.
Zudem versuchten die Dozententeams zu Beginn des Projekts
aktiv Teilnehmende zu gewinnen, indem sie die Menschen im
Park direkt ansprachen. Spater brachten viele Teilnehmende
Familienmitglieder, Freunde und Bekannte mit.
machten es sich mit den

Die Trainerinnen und Trainer

Teilnehmenden auf den &ffentlichen Bénken im Park bequem, um
gemeinsam Deutsch zu lernen. Das sehr informelle Setting und die
Offenheit des Angebots Gbertrugen sich auf die Lehrmethoden und
den Lerninhalt: In direkter Kommunikation mit den Teilnehmenden
wurde erdrtert, welche Themen fiir sie interessant sein kénnten.
Waéhrenddessen entwickelten die Trainerinnen und Trainer
eine genauve Vorgehensweise, um diese Inhalte zu vermitteln,
und setzten die Theorie anschlieBend in Abstimmung mit den
Teilnehmenden unmittelbar in die Praxis um.

Das vorrangige Ziel des Projekts war es nicht nur, Teilnehmende
zu gewinnen, sondern ihnen vor allem zu zeigen, dass sie zum
einen fahig sind, eine Sprache zu lernen und dabei Erfolg zu
haben sowie zum anderen, dass Lernen entspannt und ohne Angst
statifinden kann. Die Kurse férderten daher das Selbstwertgefihl
der Lernenden und gaben ihnen das nétige Selbstbewusstsein, um
sich eigenstandig auf Bildungs- und Lernsituationen einzulassen.
An dieser Stelle ein Wort der Vorsicht: ,Deutsch im Park”
wurde im Rahmen von PR-Aktionen publik gemacht, im Internet
verbreitet und allgemein fir Gruppen sichtbar, fir die das
Angebot nicht urspriinglich gedacht war. Ab 2013 hatte sich
die Zusammensetzung der Gruppen verdndert: Lernende, die
teilweise einfach nur nach einem Gratiskurs suchten, ersetzten
iene, die mit dem Projekt urspringlich erreicht werden sollten.
Das folgende Beispiel veranschaulicht, wie entscheidend die
Beriicksichtigung von Kontext und Umfeld bei der Gestaltung
neuer Angebote ist. Bestimmte Ideen, die in dem einen Umfeld
funktionieren, sind nicht unbedingt in ein anderes Umfeld
Ubertragbar.

Ein Kurs namens ,Deutsch im Krankenhaus” wurde in Anlehnung
an ,Deutsch im Park” von der Krankenhausverwaltung ins Leben
gerufen. Dieses Projekt blieb aus verschiedenen Griinden ohne
Erfolg. Zum einen ist ein Park eine Umgebung, wo die Menschen
sitzen und sich entspannen. Im Krankenhaus hingegen bewegen
sich die Menschen schnell von A nach B und sind oft gestresst. Auch
ungezwungene Kommunikation ist hier schwer méglich. Es fand
sich kein passender Ort, um fir die Kurse zu werben und obwohl
die Angestellten des Krankenhauses informiert waren und die
Kurse fir wichtig erachteten, betrieben auch sie keine Werbung,

da sie andere, dringendere Dinge zu erledigen hatten.

Mehr Informationen unter:
http://www.vhs.at/lernraumwien/weitere-aktivitaeten/

deutsch-im-park.html

Indem die Moglichkeiten von Gemeindezentren, Rathdusern,
Bibliotheken, &ffentlichen Platzen usw. genutzt werden, lasst man
die Teilnehmenden ihre Lernréume selbst entdecken: raus aus den

Klassenzimmern, rein ins tagliche Leben!

Sprachenzentrum Kalundborg, Ddnemark
v Lernumgebung
v Lernrdume



Das Sprachenzentrum in Kalundborg setzt sich fir die Integration
verschiedener Gruppen ein und bietet Sprachkurse sowie Kurse
Uber die Geschichte und Kultur Danemarks und den Arbeitsmarkt
in Dénemark an. Die Trainerinnen und Trainer passen ihre
Lehrmethoden laufend an und erweitern diese auf Grundlage
der individuellen Bedirfnisse der Teilnehmenden. Gegensténde,
Bilder, Ausflige zu verschiedenen Orten und Treffen mit Menschen
aus der Umgebung werden genutzt, um die Sprache lebendig
und nachhaltig zu vermitteln.

Als Ergénzung zum Unterricht im Sprachenzentrum besuchen die
Trainerinnenund Trainer mitden Teilnehmenden Menschen anihrem
Arbeitsplatz oder gehen mit ihnen in Museen, Gemeindezentren
und 6ffentliche Gebdude wie z. B. die Bibliothek und das Rathaus,
nutzen also das téagliche Lebensumfeld der Gemeinde als grofies
Klassenzimmer. Das macht es einfacher, Kultur, Sport, Politik und
das Arbeitsleben in den Kurs zu integrieren und vermittelt den

Teilnehmenden neue Ideen und Kontakte in der Gemeinde.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.lof-sprogcenter.dk (in Déanisch).

3.3 Den Lernenden zuhéren und flexibel sein

Obwohl es die Aufgabe der Trainerinnen und Trainer ist, Ziele
und Inhalte festzulegen, sollte der Fokus gleichzeitig auch auf jene
Themen gerichtet sein, die den Teilnehmenden allgemein wichtig
sind. Die Winsche und Bediirfnisse der Gruppe sollten im Zentrum
des Lernprozesses stehen, auch wenn sie den Erwartungen des
Trainers entgegenlaufen.

Trainer sollte flexibel sein und offen fir das Feedback der
Lernenden zu Kursinhalten und Lehrmethoden. Die Lehrstrategie
entsprechend des Teilnehmendenfeedbacks anzupassen bedeutet
nicht, ziellos oder unsystematisch zu sein. Die Aufgabe besteht
nicht darin, Andere zu einer bestimmten Art des Lernens zu
bekehren, sondern Lehrmethoden zu entwickeln, die den
Bedirfnissen der Teilnehmenden gerecht werden.

Beteiligung und Feedback der Lernenden sollte stets geférdert
werden. Die Teilnehmenden sollten dabei mitreden dirfen, was
und wie sie lernen wollen. Wenn sie im Klassenzimmer die
Méglichkeit haben, bei Entscheidungsprozessen mitzuwirken und

in den Dialog einzusteigen, wird es ihnen umso leichter fallen,

sich auch auBerhalb des Klassenzimmers aktiv einzubringen.

~Red Thread” - Kvarnby Volkshochschule, Schweden
v Den Lernenden zuhéren

v Flexibilitéit

v Lehrmethoden

Der Trainer eines Sprachkurses an der Volkshochschule in Kvarnby
war es gewohnt, moderne, in schwedischen Volkshochschulen
ubliche, interaktive Lehrmethoden, wie Konversationstraining,
Gruppenarbeit und auf realistische Situationen bezogene
Ubungen, anzuwenden. Doch die Teilnehmenden konnten diesen
Methoden nichts abgewinnen. Sie bevorzugten Frontalunterricht
mit Lehrbuch, Papier und Stift und wollten Grammatik auf die
Jraditionelle Art” lernen. Der Trainer passte seinen Unterricht
daraufhin an die Wiinsche der Teilnehmenden an. Und nach
einer Weile, als sich diese sich allmdhlich sicherer fihlten,
fihrte er nach und nach die ,modernen” Methoden wieder ein.
Die Teilnehmenden anderten ihre Einstelling zum Lernen und
entwickelten neue Lernstrategien. Sie entdeckten ihre Freude an
interaktiveren Unferrichtseinheiten oder am Lernen im Rahmen

von Aktivitaten, wie spazieren gehen im Park oder Brot backen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://www.folac.se/images/OED/redthreadkvarnby.pdf

3.4 Kontrolle abgeben

Aktive Beteiligung (im Unterricht und dariber hinaus) zu férdern
beinhaltet die Bereitschaft Kontrolle abzugeben: Lernenden, die
sich vielleicht in vielen Bereichen ihres taglichen Lebens schwach
fihlen, kann im Unterricht ein Gefiihl von Starke vermittelt werden.
Dies kann dadurch geschehen, dass die Teilnehmenden allgemein
die Méglichkeit bekommen, ihren Unterricht selbst in die Hand zu
nehmen oder, — konkreter —, indem ab und zu die Rollen von Lehrer
und Schiler vertauscht werden.

Jeder Teilnehmende bringt Kenntnisse und Fahigkeiten mit, derer
er oder sie sich vielleicht nicht einmal bewusst ist. Davon, dieses
Wissen zu entdecken und es in den Unterricht einzubringen,
profitiert sowohl der oder die Lernende als auch die Trainerin oder
der Trainer. Die Erfahrung, etwas Einzigartiges beitragen zu kénnen
und gebeten zu werden, ihre Kenntnisse oder Fahigkeiten zu teilen,
starkt das Selbstvertrauen der Teilnehmenden in hohem Maf3e.

KAMA - Kursangebote von Asylwerberinnen,
Migrantinnen und Asylberechtigten, Wien, Osterreich
v Inklusion

Eine Gruppe (dsterreichischer) Studenten organisiert Kurse,
die von Asylwerberinnen und -bewerbern, Migranten und
Asylberechtigten geleitet werden und von der breiten Offentlichkeit
besucht werden kdnnen. Das Projekt will diesen im Allgemeinen
marginalisierten Gruppen erméglichen, aktiv in einem Bereich
der Gesellschaft tétig zu werden, indem sie nicht als Bezieher,
sondern als Anbieter von Bildung agieren. Die Kurse werden
gemeinsam organisiert und auf einer Webseite angeboten.

KAMA bietet zurzeit Kurse zu einer breiten Palette von Themen



an, z. B. Kochen, Tanzen, Sprachkurse oder Kreativ-Workshops.
Feste Teilnahmegebihren gibt es nicht. Asylbewerber, die nicht
erwerblich tdtig sein dirfen, bekommen eine Spende von den
Kursteilnehmenden.

http://www.kama.or.at

3.5 Lehren als wechselseitige Beziehung

Statt vorgefertigte Methoden von der Stange zu verwenden, sollte
die jeweilige Lehrstrategie fir jede Gruppe, je nach Zeit, Ort
und Lehrinhalt, maBgeschneidert sein. Die Teilnehmenden sollten
wissen, dass man auf den Kurs vorbereitet ist, und sich um den
Ablauf kimmert, aber auch, dass es sich um eine gemeinsame
Arbeit handelt, bei der alle mit anpacken missen.

Im Kontext von Teilhabe und aktiver Birgerschaft ist es wichtig
hervorzuheben, in welcher Beziehung der Lernkontext zur
Gesellschaft steht (Arbeitsplatz, Autoritéten usw.). Dies kann
unabhangig von der Art des Kurses geschehen. Die Teilnehmenden
lernen nicht nur dadurch, dass sie ,gelehrt” werden. Die
Unterrichtskultur sollte das gewunschte demokratische Ergebnis
widerspiegeln: Die Mitwirkung der Llernenden, Dialog und
kritische Reflexion sollten unterstitzt werden.
veranschaulichen, wie

Die folgenden Unterrichtsmethoden

Teilnehmende motiviert und Mitwirkung und Dialog geférdert

werden konnen.

Dialogische Literaturkreise (La Tertulia), Schule fir
Erwachsene La Verneda - Sant Marti, Spanien

v Methode

v Gruppendiskussion

v Teilhabe

Literaturkreise kénnen separat oder eingebettet in bestimmte Kurse
statifinden. An der Schule La Verneda-Sant Marti werden sie auch
bei Anfangerkursen eingesetzt.

Literaturkreise sind eine Methode, um Menschen, die wenig
Bildung, und oft kaum Leseerfahrung haben, die Méglichkeit zu
geben, klassische Literatur zu lesen und zu diskutieren. Traditionell
der gebildeten Elite vorbehalten, erfordern Diskussionen iber

Literatur normalerweise einen hohen Grad an Belesenheit

und ein Verstandnis von Sprache als Kunstform. Das Ziel von
Literaturkreisen ist es, literarische Klassiker zugénglich zu machen
»durch einen egalitdren Dialog, in dem alle Meinungen ihren Wert
haben und in dem es keine richtigen oder falschen Antworten gibt.
Die Arbeit Freires hat die starke positive Wirkung des Dialoges
bei der Entwicklung von Lese- und Schreibfdhigkeit gezeigt. Und
dass besonders jene von der Macht des Dialoges profitieren, die
aufgrund eingeschrénkter Lese- und Schreibfahigkeit und nicht
ausreichender schulischer Bildung bisher von aktiver Teilnahme
an politischen Prozessen ausgeschlossen waren.”

In einem Literaturkreis sind alle gleichberechtigt. Das gibt den
Teilnehmenden das Selbstvertrauen, ihre Meinung auszudriicken.
Die Gruppen sind vollkommen demokratisch organisiert. Keiner
lacht Gber die Meinung eines anderen Teilnehmenden, jeder
kann sich sicher filhlen und sagen, was er oder sie denkt. Durch
die Méglichkeit der freien MeinungsdufBerung und durch die
Anerkennung der Anderen kénnen Teilnehmende mit geringen
Llese- und Schreibfdhigkeiten Selbstvertrauen im Umgang mit
Texten entwickeln.

In den Literaturkreisen kann ein Werk immer auf viele verschiedene
Arten gelesen und interpretiert werden. Die Diskussionen griinden
sich nicht auf Vorwissen, sondern auf Erfahrungen, sodass sich
auch Menschen mit geringerem Bildungsgrad souverdn beteiligen
kénnen.

Dialogisches Rezipieren klassischer Literatur ist eine anerkannte
und erfolgreiche Praktik, die sowohl die Leseféhigkeit, als auch
die Teilhabe und Einbeziehung der Teilnehmenden erhsht.
Weitere Informationen Uber die Erwachsenenschule La
Verneda - Sant Marti und die dort angewandten Methoden
finden Sie unter: http://www.edaverneda.org/

~Studienzirkel - Demokratiewerkstatt” - Folkevirke,
Danemark

v Methode

v Gruppendiskussion

v Aktive Birgerschaft

Der Demokratieworkshop ist eine Methode, um die Teilnehmenden
praktische Umsetzung von Demokratie erfahren zu lassen. Er kann
separat angeboten, oder mit Gruppen, die an anderweitigen
Kursen teilnehmen, durchgefihrt werden. Er erméglicht Dialog und
Diskussion ebenso wie Austausch von Wissen und Erfahrungen.
Er beférdert die Entwicklung demokratischen Denkens und erlaubt
den Lernenden, sich gegenseitig ein Verstandnis fremder Kulturen,
Normen und Traditionen zu vermitteln. Ziel ist das Fordern
aktiver Birgerschaft. Studienzirkel bieten den Teilnehmenden
eine bessere Grundlage fir die Ausibung ihrer demokratischen
Mitwirkungsrechte und vermitteln ihnen die Erkenntnis, dass jeder

Einzelne der Gesellschaft etwas zu bieten hat.

Was ist ein Studienzirkel?
Ein Studienzirkel kann definiert werden als eine Gruppe, in der -

durch die selbststandige Arbeit der Teilnehmenden — verschiedene



Themen auf Grundlage ausgewdhlter Lehrmaterialien behandelt
und greifbar gemacht werden. In der Studiengruppe kénnen die
Teilnehmenden, wdahrend der Interaktion mit den Anderen und
Uber kulturelle und soziale Grenzen oder Altersunterschiede
hinweg, sich selbst besser kennenlernen, ihre Grenzen und ihre
Talente erkennen.

Wahrend der Gruppenarbeit wird ein gemeinsames Thema
untersucht, das fir alle von Interesse ist. Dadurch soll Wissen iiber
und Einsicht in politische, kulturelle und soziale Zusammenhdnge
erlangt werden. Die Teilnehmenden erhalten das nétige Wissen,
um ihre demokratischen Mitwirkungsrechte wahrzunehmen und
dadurch Einfluss auf die eigenen Lebensbedingungen zu nehmen.
Die Werkzeuge des Studienzirkels sind Dialog, Diskussion
und Argumentation - allesamt Bestandteile demokratischer

Lebensweise.

Warum eine Studiengruppe?

In der Studiengruppe sollen die Teilnehmenden motiviert werden,
eine eigenstdndige Arbeit anzufertigen und dabei Analyse-
und Bewertungsmethoden anzuwenden. Je verschiedener die
Teilnehmenden sind, desto starker ist die Gruppendynamik. Jedoch
dirfen die Teilnehmenden auch wiederum nicht so verschieden
sein, dass das gegenseitige Versténdnis gefdhrdet ware. Dies
konnte bei einem sehr heterogenen kulturellen Hintergrund
der Teilnehmenden passieren, wenn sie z. B. verschiedener
Nationalitét oder religidser Zugehérigkeit sind, und daher sehr
unterschiedliche soziale und ethische Maf3stdbe ansetzen. In einer
gut funktionierenden Studiengruppe werden alle Beitrége gleich
behandelt und das Gesprach findet auf Grundlage bestimmter
Regeln statt, die allen ausreichend Raum zur Teilnahme geben.
Neben neuven Féhigkeiten erlangen die Teilnehmenden dabei
auch neues Selbstwertgefihl und mehr Ubung darin, ihre Meinung

auszudriicken.

Ein Thema wéihlen

Die Themenwahl fir eine Studiengruppe sollte demokratisch
erfolgen und alle sollten auf einen gemeinsamen Fundus an
Wissen zum jeweiligen Thema zuriickgreifen kdnnen. Themen fir
eine Studiengruppe kénnten unter anderem aus den Bereichen
religidse Vielfalt, Arbeitskultur, Geschlechtergleichstellung oder
aktives gesellschaftliches Engagement kommen.

Beispiele:

¢ Inwieweit mussten Sie lhre kulturelle Herkunft aufgeben, um in
Dénemark zu leben?

* Wo begegnet lhnen Demokratie im téglichen Leben?

* Welche Probleme haben Sie im Umgang mit der Demokratie
in Danemark?

* Wosehen Dénendiegréfiten Problemeinder Auseinandersetzung

mit anderen Kulturen?

Weitere Informationen Uber Folkevirke unter:
http://www.folkevirke.dk/global/folkevirke-in-english/

»View’'n’Act - Filmworkshop zur Foérderung aktiver
Birgerschaft”, DAFNI KEK, Griechenland (Grundtvig-
Lernpartnerschaft)

v Methode

v Gruppendiskussion

Durch Kritische Filmrezeption werden grundlegende soziale
Kompetenzen geibt, wie Debattieren, Respekt und Akzeptanz
anderer Sichtweisen, Formulieren und Artikulieren verschiedener
Meinungen und Sensibilitat fir soziale Probleme. Ziel eines
Filmworkshops kénnte sein, Fakten und Sichtweisen zu einem
bestimmten Thema, wie z. B. Immigration in Grof3britannien, zu
erfahren, um im Anschluss gemeinsam dariber zu reflektieren,
Erfahrungen und Meinungen auszutauschen, und iiber Lésungen zu
den im Film dargestellten Problemen nachzudenken. Allgemeiner
formuliert kénnen Filme ein Mittel sein, um Interesse fiir soziale
Themen zu wecken und Menschen zu aktiver Birgerschaft zu
motivieren.

Filmworkshops

Eine Filmvorfihrung mit anschlieBender kritischer Diskussion kann
auf verschiedene Weise organisiert werden und unterschiedliche
Themen in den Mittelpunkt stellen. Je nach Interessen und
Lebenssituationen der Teilnehmenden bieten sich unterschiedliche
Themen an (z.B.: Immigration, Arbeitsmarkt, Unternehmertum,
soziale Gerechtigkeit, Genderfragen, Armut). Filme, die im
Rahmen des View'n'Act-Projekts verwendet wurden, waren unter
anderem It's just a kiss (Immigration, Religion, Infegration) und La
Haine (Infegration, Armut, soziale Probleme).

Ein typischer Filmworkshop enthdlt folgende Elemente:

Phase 1 (15 Minuten): Einfihrung zum Film und zu den
behandelten Themen,

vorbereitende Diskussion.

Phase 2 (45 Minuten): Filmvorfihrung.

Phase 3 (45 Minuten): Diskutieren und produktive Ergebnisse
sammeln.

Jeder Filmworkshop wird von einer Moderatorin oder einem
Moderatoren geleitet, die oder der sicherstellen sollte, dass alle
Teilnehmenden zu Wort kommen und dass jeder die persénlichen
Erfahrungen und Sichtweisen mit der Gruppe teilen kann. Die
Moderatorin oder der Moderator sollte ein Gespréch beférdern,
das offen ist fir neue Moglichkeiten, Gedankengénge und
praktische Ideen. Fir die Initiierung und Moderation der Debatte
nach dem Film gibt es verschiedene Herangehensweisen. Eine
davon, die im Rahmen des Grundtvig-Projekts angewandt wurde,
ist eine Kreativitdtstechnik basierend auf den ,Denkhiiten von De
Bono” — eine Methode, bei der man eine Entscheidung oder ein
Thema aus verschiedenen Perspektiven angeht.

WeiBer Hut (Information): Worum geht es in dem Film2 Wer sind
die Hauptfiguren?

Roter Hut (Emotion): Wie fihlt man sich, nachdem man den Film
gesehen hat?

Gelber Hut (Optimismus): Was wird Positives im Film gezeigt?
Hut Welche Konflikte/

Schwarzer (Problembewusstsein):
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Herausforderungen werden im Film thematisiert2 Mit welchen
Schwierigkeiten haben die Haupffiguren zu kémpfen?

Griner Hut (Kreativitat): Wie kdnnte man die Situation verbessern?
Wie kénnte der Film weitergehen?2 Was wiirde man selbst an
Stelle der Hauptfiguren tun
Weitere Informationen Uber das Projekt, die
Projektpariner und die angewandten Methoden unter:

http://www.exact4.eu/content/view-n-act

3.6 Lernergebnisse sichtbar machen

Trainerinnen und Trainer haben gute Erfahrungen damit gemacht,
kreative Methoden, wie Theater spielen, Kochen, Handarbeiten,
Kurzfilme drehen usw., schwerpunkiméBig einzusetzen. Ein
sichtbares Ergebnis zu haben kann nicht nur fir die Teilnehmenden
selbst motivierend und ermutigend sein, sondern auch fir
zukiinftige Lernende, die so sehen kdnnen, was sie im Laufe des
Lernprozesses erreichen werden. Auflerdem kénnen die von einer
Gruppe hergestellten Materialien an die jeweils nachfolgende
Gruppe weitergegeben werden, welche dann weiter damit
arbeiten kann.

Um den Dialog zwischen den Teilnehmenden zu frdern, kénnen
Lernende dazu motiviert werden, Gegenstande, Erzeugnisse oder

Projekte vorzustellen, die eine starke Wirkung auf sie hatten.

Filmgesprache an der VHS Offenburg, Deutschland
v Methode

v Gruppendiskussion

v Kooperation

Die VHS Offenburg verwendet Filme auf unterschiedliche Weise
und in verschiedenen Zusammenhdngen. Ahnlich wie die oben
beschriebenen Filmworkshops, werden die VHS-Filmgesprache
regelmaBig einem breiten Publikum angeboten. Jedes Semester
gibtes einen bestimmten Schwerpunkt (z. B. , Arbeit”, ,Grof3stadt”,
oder ,Demokratie”). Der Abend beginnt mit einer 15-minitigen
Anmoderation, bei der die zentrale Fragestellung umrissen wird.
Danach erfolgt die Filmvorfihrung. AnschlieBend wird der Film
im Rahmen eines offenen Meinungsaustauschs diskutiert, wobei
die vorab benannte Fragestellung im Mittelpunkt steht. Offener
Meinungsaustausch dient dabei als Mittel, um den Dialog
zwischen Personen mit unterschiedlichen Sichtweisen zu fordern.
Die Filme werden oft in der Originalsprache gezeigt, um so
Teilnehmende von Sprachkursen und Mitglieder spezifischer
Bevélkerungsgruppen ebenso wie die interessierte Offentlichkeit
anzusprechen. Die ganze Stadt soll bei den Filmgesprachen
der VHS Offenburg eingebunden werden. Daher finden die
Filmauswahl und die Veranstaltung selbst oft in Kooperation
statt. So richten z. B. jedes Semester Bildungseinrichtungen der
Kirche oder der Gewerkschaften, Organisationen wie Amnesty
International oder engagierten Einzelpersonen Filmgesprache
zusammen mit der VHS Offenburg aus.

In der Vergangenheit hat die VHS mit der alevitische Gemeinde in
Offenburg kooperiert. Die Idee war, zwischen den Mitgliedern der
alevitischen Gemeinde und anderen Birgerinnen und Birgerneinen
Dialog Gber ethische Fragen zu initiieren. Allerdings hatten viele
der Filme, die fir das Gespréch in Frage kamen, keine deutschen
Untertitel. Um jedem Interessierten Zugang zu dem ausgewdahlten
Film zu erméglichen, erstellte eine tirkische Jugendgruppe der
alevitischen Gemeinde eine deutsche Ubersetzung und setzte
Untertitel ein. Die Arbeit an der Untertitelung lie3 die Gruppe
tief in die Thematik des Films einsteigen und erleichterte eine
Diskussion Gber die darin enthaltenen Diskurse.

Die VHS Offenburg bietet
medienpddagogische Workshops an, in denen Grundlagenwissen

den  Kooperationspartnern
Uber Film (visuelle Kompetenz), kritische Diskursanalyse im Sinne
demokratischer Filmrezeption und technische Fahigkeiten wie
z.B. Untertitelung behandelt werden.

Die Filmgesprache ermdglichen es, sowohl einen Dialog
zwischen den Teilnehmenden in Gang zu bringen, als auch
die Zusammenarbeit zwischen den Bildungseinrichtungen und
anderen lokalen zivilgesellschaftlichen Organisationen zu stdrken.
AuBBerdem ergeben sich dadurch, dass verschiedene Gruppen
und Gemeinden in die Planung der Filmgesprdche einbezogen
werden, Maglichkeiten zum Netzwerken. Es entstehen persénliche
Kontakte, die zu weiterer Zusammenarbeit auch auflerhalb der
Filmgesprache fihren kénnen. (So entstanden z. B. im Rahmen
der Filmgesprache Kontakte zwischen der katholischen und der
alevitischen Gemeinde.)

Weitere Informationen unter:
http://vhs-offenburg.de/menu-links/
aussergewoehnlich-lernen/filmgespraeche

3.7 Den Wert der Vielfalt erkennen

Die Annahme, dass Llernen in einer Gruppe dann am
wirkungsvollsten ist, wenn alle das gleiche Alter, die gleiche
Herkunft und die gleichen Fahigkeiten haben, sollte infrage
gestellt werden. Gruppen zu bilden, in denen die Teilnehmenden
ganz unterschiedliche Hintergrinde haben, kann vielmehr fir alle
von Vorteil sein. AuBerdem ist auch eine auf den ersten Blick
homogene Gruppe auf den zweiten Blick vielfaltig. Aus diesem
Umstand sollte Gewinn gezogen werden.

Es kann von Vorteil sein, die Tendenz der Lernenden, sich an
ihre eigene Bevélkerungs-, Alters-, und Sprachgruppe zu halten,
zundchst zu akzeptieren und die Bildung gemischter Gruppen erst
nach und nach zu initiieren und zu férdern. Lernen in heterogenen
Gruppen maximiert die Mglichkeiten zu gegenseitiger Hilfe und
Unterstitzung und erhdht nachweislich die soziale Kompetenz

der Gruppenmitglieder.®

Schule fiir
Verneda-Sant Marti, Spanien

v Lehrmethode

v Vielfalt

Interaktive Gruppen, Erwachsene La



Was sind interaktive Gruppen?

Die Arbeit mit interaktiven Gruppen ist eine Methode, die auf
inferaktionalen und dialogischen Lehransétzen beruht. Die
Methode kann in vielféltigen Kurszusammenhéngen, unabhéngig
vom Kursinhalt, zum Erfolg fihren und funktioniert besonders gut
mit heterogenen Gruppen.

Die Lernenden werden in kleine Gruppen von 3-5 Personen
eingeteilt, sogenannte ,Sub-Communities of Mutual Learners”
(,Unter-Gemeinschaften wechselseitiger Lernender”), in denen
gemeinsam Aufgaben bearbeitet werden. Jede Kleingruppe wird
von einer Person geleitet, die nicht der Trainer oder die Trainerin
ist, z. B. von einem Ehrenamilichen oder einer ehemaligen

Teilnehmerin.

Warum interaktive Gruppen?

Interaktive Gruppen ermdglichen den Lernenden, miteinander
und mit Anderen (die nicht der Trainer oder Trainerin sind) zu
interagieren. Der Schwerpunkt liegt dabei auf intersubjektiven

und

stimulieren einen interaktiven, kritischen und intensiven Dialog

kommunikativen  Lernkontexten. Interaktive ~Gruppen
zwischen den Lernenden. Die einzelnen Teilnehmenden haben
dabei gegeniber den anderen Gruppenmitgliedern zweierlei
Positionen inne: Sie sind gleichzeitig Lernende und Lehrer.
Wissen wird entmonopolisiert, (geht nicht mehr nur zentral vom
Trainer aus), und durch die Erkenntnis, dass ihre Perspektive und
ihr individuelles Wissen wertvoll fir Andere sind, gelangen die
Lernenden zu mehr Selbstvertraven. AuBerdem wird die Solidaritét
(innerhalb und auBerhalb des Klassenzimmers) gestarkt.”

Trainerinnen und Trainer, die in ihrem Unterricht mit interaktiven
Gruppen arbeiten, sind davon Uberzeugt, dass die Heterogenitat
der Gruppen den Lernprozess beférdert. Eine vermehrte Vielfalt
an gesellschaftlichen Hintergrinden und Erfahrungen erweitert

den Horizont aller Beteiligten und maximiert die Lernergebnisse.

3.8 Auf Inklusion hinarbeiten

Bildungsprogramme die speziell auf von Exklusion gefdhrdete
sind, Gefahr
solche Exklusion womdglich noch zu bestarken, indem sie

Gruppen ausgelegt kénnen laufen, eine

,Problemgruppen” konstituieren. Das folgende Beispiel zeigt, wie
man unterschiedliche Lernende zusammenbringen und dadurch

eine inklusionsférdernde Atmosphdre schaffen kann.

Failte Isteach - Third Age, Irland

v Inklusion

Third Age ist eine landesweite Aktion Ehrenamtlicher, die das
Gemeindeprojekt ,Failte Isteach” (,Willkommen”) durchfihren,
um Neuzugewanderte mit Englischkursen in der Gemeinde
zu begriBen. Die Idee des Projekts besteht zum einen darin,
isolierten, aber dennoch aktiven, qualifizierten und erfahrenen
Alteren und Alten, eine sinnvolle Aufgabe zu geben und sie somit
in die Gesellschaft (wieder)einzubeziehen und zum anderen
darin, Einwanderern, die ihre Englischkenntnisse entwickeln
oder verbessern mdchten, Sprachkurse in lockerer Atmosphdare
anzubieten. Die Ehrenamtlichen agieren dabei als Mentoren
und Tutoren fir die Einwanderer. Damit wird das Konzept der
Inklusion auf zweierlei Arten praktiziert: Zum einen durch das
Angebot von Englischkursen fir die Neuzugewanderten in der
Gemeinde und zum anderen dadurch, dass dltere Menschen
lehrend tatig werden.

Die Kurse finden in kleinen Lerngruppen — meist hochstens
finf Teilnehmende und ein Tutor bzw. eine Tutorin — in einer
informellen Lernumgebung und in lockerer Atmosphdre in
Schulen, Kirchen, Gemeindezentren, Bibliotheken, Biros und
Pfarrheimen statt. RegelmdBige Tee- und Kaffeepausen sind
wichtiger Bestandteil der Kurse, um Geselligkeit und Austausch
zu férdern. Die behandelten Themen sollen den Einwanderern
helfen, im Alltag zurechtzukommen, z. B. Sprachibungen fir
den Arztbesuch, die Elternsprechstunde oder den Einkauf im
Supermarkt. Lernen soll dabei wechselseitig stattfinden, sodass
also nicht nur die Migrantinnen und Migranten, sondern auch die
Tutorinnen und Tutoren etwas beigebracht bekommen. Wahrend
die Teilnehmenden ihre Kommunikationsfahigkeiten in englischer
Sprache verbessern und gleichzeitig die irische Kultur und
Geschichte und das irische Gemeinschaftsleben besser verstehen
lernen, lernen die Ehrenamtlichen ihrerseits etwas iber die Kultur

und die Traditionen in anderen Landern.

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.thirdageireland.ie for further information.
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4.DieLernsituation: Lernende auf
struktureller Ebene einbeziehen

Fir Lernende ist es wichtig, ein Mitspracherecht in verschiedenen
Bereichen der Gesellschaft zu haben, als Individuen und als
Mitglieder einer Gruppe. Dieser Prozess kann in der Lernsituation
beginnen (siehe oben) und sich dann in anderen Bereichen, wie
Familie, Gemeinde usw. fortsetzen.

Die

im  Rahmen

beispielsweise
die

Beteiligung der Lernenden fordert und zu Engagement motiviert.

Einbindung von Teilnehmenden kann

eines Teilnehmerforums stattfinden, das
Engagement kann auf verschiedenen Ebenen stattfinden und

Erwachsenenbildungsanbieter  sollten  sich  ihrer  Chance,
Teilnehmende zu aktiver Birgerschaft animieren zu kénnen,

bewusst sein.

Woéhrend das vorangehende Kapitel die Rolle der Teilnehmenden
im Rahmen des Unterrichts betrachtet hat, widmet sich das
folgende der Frage, wie Llernende positiv zur Gestaltung
von Erwachsenenbildungseinrichtungen beitragen und  diese
insgesamt verdndern kénnen. Wenn iber akfive Teilnahme der
Lernenden im Unterricht hinausgegangen und Lernende auch
im Gesamtzusammenhang Bildungseinrichtung Ernst genommen
werden und zu Wort kommen, dann ist deren aktive Teilnahme auch

auBBerhalb der Einrichtung, in ihrer Gemeinde, wahrscheinlicher.

4.1 Angebote gemeinsam planen

Der Input der Llernenden ist nicht nur in der Kurssituation
mit Trainerinnen und Trainern von Vorteil. Vielmehr kénnen
Teilnehmende auch in die Planung neuer Angebot einbezogen
werden. Unabhdngig davon, ob dies in Fokusgruppen, durch
Fragebdgen, oder auf andere Art und Weise passiert — wichtig
ist, sich bewusst zu sein, dass diese Einbeziehung auch tatsachlich
zu Verdnderungen fihren kann. Dort, wo diese Verdnderungen
nicht durchfihrbar sind, sollten die Griinde dafir gemeinsam

analysiert werden.

Fokusgruppen - Leicester Adult Skills and Learning
Service (LASALS), England
v Einbeziehung der Lernenden

Am LASALS werden Fokusgruppen bei vielen Gelegenheiten
eingesetzt. Zum einen systematisch, um zum Beispiel einen
bestimmten Bereich zu untersuchen, wie Lehrqualitét oder
Ausstattung, manchmal aber auch eher spontan, wenn
es Beratungsbedarf beziglich des Lehrplans oder eines
Veranstaltungsortes gibt. Z.B. werden Fokusgruppen zur Bewertung
und Prifung neuer Kursideen eingesetzt. Meist besteht eine
Fokusgruppe aus 6 bis 10 vom Trainer eingeladenen Lernenden.
Die Sitzungen der Gruppe dauern zwischen 30 Minuten und einer
Stunde, finden normalerweise direkt vor oder nach dem Kurs statt
und werden je nach Thema von einem Trainer der von jemandem

aus dem Bereich Verwaltung und Organisation begleitet.

Weitere Informationen Uber LASALS finden Sie unter:
http://www.lasals.co.uk/

Mamak Erwachsenenbildungszentrum, Tiurkei
v Evaluation

v Bediirfnisse der Lernenden

Die

Erwachsenenbildungszentrum st so

Mamak
die

Bevolkerung selbst und umfasst dltere Menschen, durch ihren

Teilnehmerzusammensetzung am

vielfaltig ~ wie
soziookonomischen Hintergrund benachteiligte Erwachsene,
Menschen mit Behinderung und Migrantinnen und Migranten.
Um die Menschen vor Ort zu erreichen, geht das Zentrum in
zwei Schritten vor: Als erstes werden sorgfdltig die vorhandenen
Interessen und Bedirfnisse ermittelt. Im zweiten Schritt werden
dann auf der Grundlage dieser Ermitlung Lehrangebote
entwickelt. Dabei ist es dem Zentrum besonders wichtig, dass
das Programm vielfaltig und flexibel bleibt, um auf verschiedene
Bedirfnisse reagieren zu kénnen. Um diesen Anspriichen gerecht
zu werden, wird das Personal durch interne Trainings unterstitzt

und darin bestarkt, an Austauschprogrammen teilzunehmen.

4.2 Mitbestimmung institutionalisieren

Um Mitbestimmung zu gewdhrleisten, sollten Mitwirkungsstrukturen
(z. B. Foren oder Lenkungsgruppen) ein fester und allgegenwdértiger
Bestandteil von Bildungseinrichtungen sein. Auflerdem sollten alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesem Prozess involviert sein
—nicht nur die Trainerinnen und Trainer, die mit den Teilnehmenden
direkt in Kontakt stehen, sondern auch die Mitarbeitenden, die

verwaltend und organisatorisch tatig sind.

Schule fir

Spanien

Erwachsene La Verneda-Sant Marti,

v Institutionalisierte Lernermitbestimmung
Die Schule fur Marti st
demokratisch, pluralistisch und partizipativ organisiert. Die

die

Erwachsene La Verneda-Sant

Llernenden werden in Entscheidungsprozesse und in



Kontrolle iber Aktionen und Maf3nahmen miteinbezogen. Die
Mitbestimmung auf den unterschiedlichen Ebenen wird durch
verschiedene Organisationsstrukturen gewdhrleistet: durch die
Generalversammlung, den Zentralrat, die Lernervereinigungen
und durch die monatliche und die wochentliche Besprechung.
Deliberative Demokratie ist das partizipative Schulkonzept
Alle

Teilnehmende in einem fortlaufenden Dialog und kénnen bei

von Lla Verneda: Lernenden sind  gleichberechtigte
allen Entscheidungsprozessen durch Information, Diskussion,
Abstimmung und offene Entscheidungsstrukturen gleichberechtigt

mitbestimmen.

Einen Uberblick iiber die verschiedenen Komitees und
Gruppen, in denen die Teilnehmenden an der Schule
fir Erwachsene La Verneda - Sant Marti organisiert
sind, finden Sie unter:
http://www.edaverneda.org/edaverneda/en

4.3 Von Lernenden erworbenen Féhigkeiten nachhaltig
einsetzen

Lernergebnisse und ,Erzeugnisse” sowie fertig gestellte Projekte
der Teilnehmenden sollten in Bildungseinrichtungen prasent sein.
Llernende als Tutorinnen und Tutoren einzusetzen sorgt fir
nachhaltiges institutionelles und individuelles Lernen.

AuBerdem ist dies ein erster Schritt zur Erhdhung der Vielfalt unter

den Lehrtatigen der Institution.

Migrantinnen lotsen Migrantinnen - Mannheimer
Abendakademie und Volkshochschule, Deutschland
v Teilnehmende als Experten

v Peer-to-Peer-Methode

In dem Projekt ,Migrantinnen lotsen Migrantinnen” wurden gut
infegrierte Migrantinnen zu Mentorinnen ausgebildet, um Trainer
in Integrationskursen zu unterstitzen. Die Mentorinnen bekamen
Prasentations- und Moderationstechniken vermittelt, wurden von
Experten in bestimmten Bereichen (Gesundheit, Ernghrung, Schule
und Ausbildung) geschult, und lernten, selbst Unterrichtseinheiten
und Ubungen vorzubereiten. AnschlieBend gaben sie das
erworbene Wissen an Teilnehmende in Integrationskursen
weiter. Die Unterrichtsmethoden entwickelten sich im Verlauf des
Projekts. Schritt fir Schritt lernten die Mentorinnen, immer mehr
Verantwortung zu Gbernehmen. Zum Ende hin arbeiteten die
Projektkoordinatorinnen und -koordinatoren und die Mentorinnen
auf Augenhdhe zusammen.

Nachdem das dreijahrige Projekt beendet war, arbeiteten
die Mentorinnen mit an einem Konzept eines Abendkurses fir
Migrantinnen und Migranten mit geringen Deutschkenntnissen
in den Kombinationen Deutsch/Tirkisch, Deutsch/Arabisch und
Deutsch/Russisch. AuBerdem erarbeiteten sie ein Kurskonzept fir
dltere Migranten und ein Kurskonzept zum Thema Anerkennung
von im Ausland erworbenen Qualifikationen. Die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Abendakademie und

Mannheimer

Volkshochschule sahen die Mentorinnen mittlerweile als Experten
auf ihrem Gebiet an. Von den erworbenen Kompetenzen der
Mentorinnen profitierten so nicht nur die Lernenden in den

Integrationskursen und die Mentorinnen selbst, sondern auch die

Einrichtung.
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.5. Vor und nach Programm-Ende
Ubergange schaffen

Lebenslanges Lernen hort mit dem Ende eines Programms
nicht einfach auf, sondern ist ein stetig andauvernder Prozess.
Erwachsenenbildung darf sich nicht nur als Anbieter von Kursen,
Workshops und Seminaren sehen, sondern muss sich vielmehr
als Wegbegleiter der Lernenden verstehen, der auch dann noch
bei ihnen bleibt, wenn sie mit ihrem neuen Wissen und ihren
erworbenen Fahigkeiten hinaus in die ,echte Welt” gehen. Die
Tiren der Erwachsenenbildung sollten nicht nur jenen offen
stehen, die gerade ihren Lernweg beschreiten oder fortfihren,
sondern auch denen, die zuriickkommen und iber ihre Erfolge,
und

sprechen méchten. Erwachsenenbildungsorganisationen sollten

ihre  Schwierigkeiten ihre  neuen Herausforderungen
Anleitung und Reflexion im Dialog mit Lernenden anbieten.
Reflexionsrunden, Coachings oder Beratungsangebote kénnen
hierfir den passenden Rahmen bilden.

Es ist von grundlegender Bedeutung, dass Unterstitzung durch
Bildung nicht als einmaliges Ereignis, sondern als nachhaltige
MaBnahme verstanden wird, die einen lebenslangen Lernprozess
in Gang bringt. Um die Licke zwischen der Teilnahme an einem
Programm und dem Lleben danach zu schlieBen, werden die

folgenden Prinzipien fir wichtig erachtet.

ﬂ ; i
¥,

5.1 Durchgehende Evaluation und Reflexion mit den
Teilnehmenden
sollte nicht bis zum Ende des

Evaluation Lernprozesses

hinausgeschoben ~ werden.  Vielmehr st Evaluation ein
wirkungsvolles Werkzeug im Lernprozess selbst und sollte daher
durchgehend immer wieder eingesetzt werden. Evaluation sollte
im Dialog erfolgen und so Zeit und Raum fir individuelle und
kollektive Reflexion geben. Es geht um Bewusstmachung und
Selbstreflexion. Die Teilnehmenden kénnen besser voneinander
lernen, kdnnen ihre Lernziele neu formulieren und diese ebenso
auf ihren Alltag beziehen wie auf ihre Maglichkeiten, in
verschiedenen Bereichen der Gesellschaft aktiv mitzuwirken.

EvaluationsolltesowohlaufindividuelleralsauchaufGruppenebene
stattfinden und kann durch Anleitung und Coachingmaf3nahmen
der Trainerinnen und Trainer erganzt werden. Die Trainer sollten
den Teilnehmenden gegeniber offen sein und die eigene Rolle
immer wieder hinterfragen. Das ermdglicht es, den Lernprozess
den Bedirfnissen der Teilnehmenden entsprechend anzupassen.

Falls die Maglichkeit besteht, bietet es sich an, die Lerngruppe

etwa vier bis sechs Monate nach Kursende wieder zu versammeln,
um mit den Teilnehmenden einen kontinuierlichen Dialog iber
ihre Erfahrungen zu beginnen. Auch wenn Ehemaligen Zeit und
Raum dafir gegeben wird, mit aktuellen Lerngruppen tber ihre
Erfahrungen zu sprechen, kann dies sowohl den ehemaligen als

auch den aktuellen Lernenden zugutekommen.

Leicester Adult Skills and Learning Service (LASALS),
England

v Beratung vor Abschluss des Programms

(pre-exit guidance)

Der Lernprozess im Rahmen des Leicester Adult Skills and Learning
Service ist als eine Lernpartnerschaft zwischen Trainerinnen und
Trainern und Teilnehmenden gestaltet. Der Kursinhalt richtet sich
dabei méglichst genau nach den individuellen Bedirfnissen der
Lernenden, welche der Trainer erfragt. Die Lernenden entscheiden
selbst, zu welchen Themen sie unterrichtet werden wollen, sprich:
lhre Lerninteressen flieBen in die Vorbereitung des Lehrplans ein.
Weiterhin werten die Lernenden und die Trainer am LASALS
die erzielten Fortschritte aus und erstellen einen individuellen
Lernplan. Dieses Dokument erlaubt den Lernenden und ihren
Trainern, individuelle Lernergebnisse miteinander abzustimmen
und dariber einig zu werden, wann und wie diese bewertet
werden sollen.

Am Ende der Kurse werden die lernenden am LASALS zu
Schritte - der
Einrichtung selbst, als auch bei anderen Organisationen — und

Méglichkeiten  weiterfihrender sowohl in
zu dafir notwendigen Voraussetzungen beraten. Die Tutoren und
Tutorinnen sind mit einer ,Broschire fir weiterfihrende Beratung”
und mit einer ,Kursende-Checkliste” ausgestattet, die ihnen als
Gedankenstitze dienen und bei der Beratung kurz vor Abschluss

des Programms helfen.

Weitere Informationen Uber LASALS finden Sie unter:
http://www.lasals.co.uk/

5.2 Den Blick gezielt auf Lernergebnisse und deren Nutzen
richten

Gemeinsam mit den Lernenden zu visualisieren, was wdhrend des
Kurses gelernt wurde, kann sehr niitzlich sein. Das Auflisten der
Lernergebnisse kann in eine Diskussion mit den Teilnehmenden
wie sie diese neuen Kompetenzen in

dariiber miinden,

verschiedenen Situationen anwenden kdnnen.

House of Science and Technology, Wraza, Bulgarien
v Beratung nach dem Programm

House of Science ist ein Anbieter von Berufsbildungsprogrammen
und hilft Arbeitssuchenden dabei ihre Fahigkeiten zu verbessern,
um dadurch die Chancen fir den Arbeitsmarkt zu verbessern. In
einem der Kurse lernen die Teilnehmenden, wie man sein eigenes
Hier
Unterstitzung dabei, einen eigenen Business-Plan und ein eigenes

Unternehmen  griindet. bekommen die Teilnehmenden



Business-Programm aufzustellen. Nach Abschluss des Kurses wird
der Dialog mit den Teilnehmenden fortgefihrt. Einige von ihnen
entwickeln ihren Business-Plan weiter und bewerben sich fir einen
Grinderzuschuss. Dabei werden sie von den Trainerinnen und

Trainern vom House of Science weiterhin beratend unterstiitzt.

5.3 Ehemalige als Vorbilder
Treffen mit ehemaligen Lernenden kénnen wichtiger Bestandteil
des

Teilnehmenden beitragen und gleichzeitig den Ehemaligen die

lernprozesses sein. Sie kdnnen zur Motivation von
Anerkennung der eigenen Person vermitteln. Ehemalige kénnen
als Gasttrainerinnen und -rainer ihre Erfahrungen dariber teilen,
wie der Lernprozess ihnen in ihrem weiteren Leben geholfen hat.
Sie kdnnen den Lernenden dabei helfen, Chancen und Hindernisse
auszumachen, und die ndchsten Schritte nach vorne zu finden.
Da sie friher in derselben Situation waren wie die Lernenden,
sind sie besonders glaubwirdig. Eine andere Méglichkeit ist es,
mit den Lerngruppen zu den ehemaligen Lernerinnen und Lernen
zu gehen und so zu erfahren, auf welche Art und Weise diese
in der Gesellschaft mitwirken — zum Beispiel in ihrer Arbeit oder

durch ehrenamtliches Engagement

Volkshochschule Wik, Schweden
v Lernchampions
< Peer-to-Peer-Netzwerke

An der Volkshochschule Wik werden vier einjéhrige Kunstkurse
angeboten: Theater, Musik, Kreatives Schreiben und Bildende
Kunst. Das Konzept, das bei diesen Programmen angewandt
wird, kann mit ,Tiren dffnen” Gbersetzt werden.

Wahrend des Programms stellen die Trainerinnen und Trainer
und die Teilnehmenden (durch Besuche, soziale Medien, Email
usw.) Kontakte zu Menschen her, die bereits in dem jeweiligen
Bereich arbeiten. Dadurch kénnen die Teilnehmenden am Ende
des Programms mit einem umfangreichen sozialen Netzwerk
und einem groflen Fundus an méglichen Anlaufstellen in die
Zukunft starten. Besonderer Wert wird darauf gelegt, dass die
Absolventen des Programms sich an ehemalige Lernerinnen und
Lerner wenden kénnen, die in ihrem Bereich eine Arbeit gefunden
haben.

Menschen zu treffen, die auf dem schwierigen Arbeitsmarkt
fir Kunst- und Kulturschaffende einen Platz gefunden haben,
gibt neuen Teilnehmenden den Mut weiterzumachen. Daher
werden ehemalige Teilnehmende regelmdBig wieder in die
Volkshochschule Wik eingeladen. Und die Ehemaligen kommen
auch dann wieder, wenn sie ,die Neuen” an Présentationstagen
und am Wik-Tag (Tag der offenen Tir) in Aktion sehen kdnnen.
Auch als Gasttrainerinnen und -rainer erfillen die Ehemaligen
AuBerdem

Ehemalige verschiedener Jahrgdange und aktuelle Teilnehmende

eine wichtige Vorbildfunktion. vernetzen sich
in Internetforen und im Rahmen des Wik-Schilerverbands (Wik’s
elevforbund). Die Volkshochschule Wik setzt sich dafiir ein, die

Grenzen zwischen den verschiedenen Bereichen in der Kunst

zu Uberwinden, und knipft dadurch ein Netzwerk lebenslanger

Kontakte zwischen Kulturschaffenden und  praktizierenden
Kinstlern. Hieraus ergibt sich zum Beispiel, dass ehemalige
Teilnehmende gemeinsam Kulturaktionen und festivals an
verschiedenen Orten und in verschiedenen Stadfen in Schweden

organisieren.

Weitere Informationen Gber die Volkshochschule Wik
unter: http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Wiks-
folkhogskola/Wik-Folk-High-School/

5.4 Tiren zu Institutionen und Organisationen &ffnen

Ein wichtiges Element lebenslangen Lernens ist, neue
Handlungsrdume und -kontexte zu erschlieBen und sie zu einem
Teil seines lebens zu machen. So sollten im Rahmen eines
Bildungsprogramms verschiedene Orte und Veranstaltungen
aufgesucht werden: Gemeindetreffen, Biros und andere Orte,
wo Menschen arbeiten, Arbeitscimter, kulturelle Institutionen,
Bibliotheken, Krankenhduser, soziale Organisationen, Parteien,
usw. Unter Beriicksichtigung vielfdltiger Interessen und Ansichten
in der Gruppe sollten diese Aktionen gut vorbereitet und
anschlieBend gemeinsam ausgewertet werden.

Bildungsinstitutionen, die Teil einer sozialen Bewegung sind, und
zivilgesellschaftliche Organisationen haben den Teilnehmenden

ein breites Spektrum an Zukunftsaussichten zu biefen.

Lernhaus der Frauen Frankfurt - berami berufliche
Integration e.V., Deutschland

v Kooperation

v Ziviles Engagement

Berami ist ein eingetragener Verein, welcher sich insbesondere
der beruflichen Integration von Frauen mit Migrationshintergrund
verschrieben hat. Durch ein groBBes kooperatives Netzwerk
verschiedener Experten kdnnen umfangreiche Beratungsleistungen
angeboten werden. AuBerdem arbeitet der Verein darauf hin,
dass die von den Migrantinnen im Heimatland erworbenen
allgemeinen Bildungsabschlisse sowie Berufsbildungsabschlisse
in Deutschland anerkannt werden.

Das von berami betriebene Lernhaus hélt eine Infrastruktur for
selbstorganisiertes ziviles Engagement bereit. Das Lernhaus
bietet ein einjghriges Programm, in dem Ehrenamiliche zu
Kulturmittlern fir die Kernbereiche Kranken- und Altenpflege
sowie Seniorenarbeit ausgebildet werden. Generell will der
Verein dadurch Ehrenamtliche interkulturell schulen und den
Anteil von Migrantinnen im Bereich des zivilen Engagements
ausweiten. Das Programm ist kostenlos und bietet unter anderem
intensive Trainings zu Kommunikation, Umgang mit Konflikten
und Biografiearbeit.

Weitere Informationen unter: www.berami.de
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5.5 Zusammenhalt und Vertrauen férdern

Es ist wichtig, dass die Lernenden sich in einem Kurs immer
freundlich aufgenommen fihlen. Die Trainerinnen und Trainer
missen also eine Umgebung schaffen, in der alle die Sicherheit
haben kénnen, dass ihnen zugehdrt wird. Ebenso wichtig ist es
aber, die Lernenden darauf vorzubereiten, sich nach dem Kurs
in Situationen und Umgebungen zu behaupten, in denen sie

woméglich nicht so freundlich aufgenommen werden.

Bildungsberatung - Jugendbildungszentrum (JUBIZ)
an der VHS Ottakring (Wien), Osterreich

v Beratung

v Daverhafte Beziehungen aufbauen

Die JUBIZ-Beratungsstelle der Wiener Volkshochschulen bietet Gber
Kurse zu konkreten Themen hinaus auch allgemeine individuelle
Bildungsberatung und sozialpadagogische Betreuung an und will
eine starke und dauerhafte Beziehung zu den Lernenden aufbauen.
Der Schlissel zum Erfolg dieser Arbeit liegt im persénlichen
Kontakt und im Vertrauen, das zwischen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in Beratung, Lehre und Sozialarbeit und den
Lernenden aufgebaut wird sowie darin, dass die Lernenden die
Erfahrung machen kénnen, auf Akzeptanz und ein offenes Ohr

zu treffen.

Weitere Informationen unter
http://www.vhs.at/16-vhs-ottakring/jubiz.html

5.6 Das Individuum im Kontext sehen

Bei einer Analyse, wie der Lernprozess die Mitwirkung der
Lernenden in verschiedenen Gesellschaftsbereichen fordern kann,
ist sowohl die individuelle als auch die strukturelle Dimension zu

bericksichtigen — und zwar gemeinsam mit den Teilnehmenden.

Welche Hindernisse zu gesellschaftlicher Teilhabe kann ich selbst
Uberwinden, und wie kann ich gemeinsam mit Anderen versuchen

Strukturen zu &ndern, die gesellschaftliche Teilhabe verhindern?

»Red Thread” - Kvarnby Volkshochschule, Schweden
v Biirgerschaftliches
v Engagement

Der Kurs ,The Red Thread” (,Der rote Faden”) an der Kvarnby
Volkshochschule in Schweden richtet sich an gering qualifizierte
Roma-Frauen. Die Schule pflegt Beziehungen zu verschiedenen
anderen Organisationen. Wéhrend des gesamten Programms
werden die Teilnehmerinnen dazu motiviert, sich in die
gesellschaftliche Entwicklung einzubringen. Die Roma-Gemeinden,
(davon gibtes in Schweden mindestens fiinf verschiedene), sind die
vermutlich am meisten von der Gesellschaft ausgeschlossenen und
diskriminierten Gruppen in Schweden. Die Teilnehmerinnen des
Kurses erlernten das ndtige Wissen und die nétigen Fahigkeiten,
um einen Verein zu grinden und zu leiten. Dies ist in Schweden
unabdingbar, um seine Rechte verteidigen und ausweiten zu
kénnen und um mit anderen Gruppen sowie mit Autoritaten und
Politikern zu interagieren. Auch kann die Arbeit in einem Verein
dabei helfen, eine bezahlte Arbeit zu bekommen. Mit aktiver
Unterstitzung des Schuldirektors grindeten die Teilnehmerinnen

einen Verein fir Roma-Frauen.

Flandre Youth Centre - La ligue de lI’enseignement,
Frankreich

v Kooperation

v Beratung

Das Zentrum hat zum Ziel Jugendlichen, (hauptséchlich jungen

Immigranten), Zugang zu Bildung und Arbeit zu erméglichen,
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ihre soziale Integration voranzutreiben und ihre individuellen
Rechte zu verteidigen. Um diese Ziele zu erreichen, halt das
Zentrum in Partnerschaft mit anderen Organisationen vor Ort
Angebote zu verschiedenen Themen bereit: Unterkunft, Schule
und Arbeitsmarkt, Franzosischkurse, Kultur und Freizeit, Rechts-
und Gesundheitsberatung. Das Netzwerk mit den verschiedenen
Partnerorganisationen ist ausschlaggebend fir das Angebot,
da sich viele der Teilnehmenden in héchst prekaren Situationen
befinden. Die Begleitung dieser Jugendlichen, welche selbst
Grundrechte wie Unterkunft und Bildung beraubt sind, ist sehr
zeitintensiv und Ubersteigt die Méglichkeiten des Jugendzentrums.
Durch die Einbeziehung anderer Organisationen kdnnen Know-
How und Expertise vereint und Aufgaben geteilt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.ligueparis.org/antennes-jeunes-flandre
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